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ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΙΤΗΣΗΣ

ΤΡΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΙΤΗΣΗΣ

Ηλεκτρονικά

Φυσική παρουσία

Ταχυδρομικά

Ηχογράφηση

ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΤΙΜΟΛΟΓΙΟΥ Forward για το Σπίτι

ΤΥΠΟΣ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗΣ
Κυμαινόμενη Χρέωση Προμήθειας Χωρίς Ρήτρα Αναπροσαρμογής & Όρια 

Διακύμανσης

ΡΗΤΡΑ ΑΝΑΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗΣ Όχι

ΙΔΙΑΙΤΕΡΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΙΜΟΛΟΓΙΟΥ

Κυμαινόμενη Χρέωση Προμήθειας Χωρίς Ρήτρα Αναπροσαρμογής & Όρια 
Διακύμανσης

ΕΠΙΠΛΕΟΝ ΟΡΟΙ ΠΟΥ ΔΕΝ ΑΦΟΡΟΥΝ ΣΤΗΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΗΛΕΚΤΡΙΚΗΣ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ

Όχι

ΕΛΑΧΙΣΤΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΙΣΧΥΟΣ ΤΟΥ ΥΨΟΥΣ ΤΩΝ ΧΡΕΩΣΕΩΝ Δώδεκα μήνες

1. ΠΑΓΙΑ ΧΡΕΩΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ Όχι

2.ΚΥΜΑΙΝΟΜΕΝΗ ΧΡΕΩΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ Βάσει τύπου: [ 1,25 * ( Τ.Ε.Α + Λ.Π ) ] + 0,0250 €/kWh

3. ΛΟΙΠΕΣ ΧΡΕΩΣΕΙΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ Όχι

4. ΕΚΠΤΩΣΕΙΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ Ναι

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ Δώδεκα Μήνες ( 12 μήνες )

ΕΚΔΟΣΗ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ Μηνιαίος Λογαριασμός

ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΕ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥΣ ΚΟΤ Ναι

ΕΓΓΥΗΣΗ (€) ΚΑΤΑΒΟΛΗ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΜΕ ΤΟΝ 1ο ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟ ΑΛΛΟ

ΤΑΥΤΟΤΗΤΑ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

ΙΔΙΑΙΤΕΡΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΙΜΟΛΟΓΙΟΥ

Κυμαινόμενη Χρέωση Προμήθειας Χωρίς Ρήτρα 
Αναπροσαρμογής & Όρια Διακύμανσης

1. ΠΑΓΙΑ ΧΡΕΩΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ Όχι

2. ΚΥΜΑΙΝΟΜΕΝΗ ΧΡΕΩΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ Βάσει τύπου: [ 1,25 * ( Τ.Ε.Α + Λ.Π ) ] + 0,0250€/kWh 

Ο τρόπος υπολογισμού της κυμαινόμενης χρέωσης προμήθειας διαμορφώνεται ως εξής:

Τύπος Κυμαινόμενης Χρέωσης Προμήθειας: [ 1,25 * ( Τ.Ε.Α + Λ.Π ) ] + 0,0250€/kWh 

Όπου Τ.Ε.Α είναι η Τιμή Εκκαθάρισης της Αγοράς όπως δημοσιεύεται στην ιστοσελίδα του Ελληνικού Χρηματιστηρίου Ενέργειας ( EnEx Group) και ειδικότερα 
στα Αποτελέσματα Αγοράς Επόμενης Ημέρας του Ελληνικού Χρηματιστηρίου Ενέργειας & Λ.Π οι Λογαριασμοί Προσαυξήσεων, όπως δημοσιεύονται στην 
ιστοσελίδα του Διαχειριστή Συστήματος Μεταφοράς.

Ο τρόπος υπολογισμού της κυμαινόμενης χρέωσης προμήθειας αναλύεται περαιτέρω στους Ειδικούς Όρους Σύμβασης Προμήθειας Ηλεκτρικής
Ενέργειας που συνοδεύουν την παρούσα Αίτηση. 

3. ΛΟΙΠΕΣ ΧΡΕΩΣΕΙΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ Όχι

4. ΕΚΠΤΩΣΕΙΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ 0,50€ σε κάθε λογαριασμό σε περίπτωση αποστολής τους λογαριασμού 
αποκλειστικά σε ηλεκτρονική έκδοση

ΑΝΑΛΥΣΗ ΧΡΕΩΣΕΩΝ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΤΑ ΔΙΑΚΥΜΑΝΣΗΣ ΚΥΜΑΙΝΟΜΕΝΗΣ ΧΡΕΩΣΗΣ:

Δείτε παρακάτω ενδεικτικά παραδείγματα των τιμών που θα µπορούσε να πάρει η κυμαινόμενη χρέωση προμήθειας: 

Α+Β: Κυμαινόμενη Χρέωση Χωρίς Όρια, υπολογισμένη µε την ιστορικά χαμηλότερη και υψηλότερη µέση μηνιαία τιμή από την υιοθέτηση του ευρωπαϊκού 
Μοντέλου Αγοράς (Target Model) στις 1/11/2020 έως και τον προηγούμενο μήνα. Γ: Κυμαινόμενη Χρέωση Χωρίς Όρια, υπολογισμένη µε τον µέσω όρο τιμών 
του προηγούμενου μήνα. Δ: Κυμαινόμενη Χρέωση Χωρίς Όρια, υπολογισμένη µε βάση τις εκτιμήσεις της εταιρίας µας.

Α. Κυμαινόμενη Χρέωση Χωρίς Όρια Υψηλότερη
Ιστορικά Τιμή

Γ. Κυμαινόμενη Χρέωση Χωρίς Όρια

Τιμή με βάση τον Μέσο Όρο Τιμών του προηγούμενου μήνα

0,59574 €/kWh 0,17098 €/kWh

Β. Κυμαινόμενη Χρέωση Χωρίς Όρια Χαμηλότερη 
Ιστορικά Τιμή

Δ. Κυμαινόμενη Χρέωση Χωρίς Όρια Μέση Τιμή με 
εκτιμήσεις της εταιρίας μας

0,10036 €/kWh 0,22551 €/kWh

Η ΤΕΛΙΚΗ ΧΡΕΩΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ ΕΙΝΑΙ ΤΟ ΑΘΡΟΙΣΜΑ: 1+2+3+4

ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Οι Ρυθμιζόμενες Χρεώσεις (ΧΧΣ, ΧΧΔ, ΕΤΜΕΑΡ, ΥΚΩ), καθώς και οι Χρεώσεις Υπέρ Τρίτων (Δημοτικά Τέλη, Δημοτικοί Φόροι, Τέλος 
Ακίνητης Περιουσίας, Τέλος ΕΡΤ, Άλλες Χρεώσεις βάσει νομοθεσίας) που εμφανίζονται στον Λογαριασμό σας, είναι ίδιες ανεξαρτήτως το ποιος είναι 
ο Προμηθευτής σας.

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΤΑ ΓΙΑ ΤΗ ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΤΗΣ ΜΗΝΙΑΙΑΣ ΧΡΕΩΣΗΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ (1+2+3+4):

Δείτε παρακάτω ενδεικτικά παραδείγματα της μηνιαίας χρέωσης προμήθειας από το άθροισμα (1+2+3+4) για μια μέση κατανάλωση 300,00 kWh το μήνα 
(παροχή Οικιακή, 1Φ):

Α. Τιμολόγιο Κυμαινόμενης Χρέωσης Χωρίς Όρια 
Υψηλότερη Ιστορικά Χρέωση

Γ. Τιμολόγιο Κυμαινόμενης Χρέωσης Χωρίς Όρια Χρέωση με βάση τον 
Μέσο Όρο Τιμών του προηγουμένου μήνα

178,22 € / μήνα 50,79 € / μήνα

Β. Τιμολόγιο Κυμαινόμενης Χρέωσης Χωρίς Όρια 
Χαμηλότερη Ιστορικά Χρέωση

Δ. Τιμολόγιο Κυμαινόμενης Χρέωσης Χωρίς Όρια 
Χρέωση με βάση τις εκτιμήσεις της εταιρίας μας

29,61 € / μήνα 67,15 € / μήνα

Η ΤΕΛΙΚΗ ΧΡΕΩΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ ΕΙΝΑΙ ΤΟ ΑΘΡΟΙΣΜΑ: 1+2+3+4

ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Οι Ρυθμιζόμενες Χρεώσεις (ΧΧΣ, ΧΧΔ, ΕΤΜΕΑΡ, ΥΚΩ), καθώς και οι Χρεώσεις Υπέρ Τρίτων (Δημοτικά Τέλη, Δημοτικοί Φόροι, Τέλος Ακίνητης
Περιουσίας, Τέλος ΕΡΤ, Άλλες Χρεώσεις βάσει νομοθεσίας) που εμφανίζονται στον Λογαριασμό σας, είναι ίδιες ανεξαρτήτως το ποιος είναι ο Προμηθευτής σας.

Στις ανωτέρω χρεώσεις δεν περιλαμβάνεται ΦΠΑ 6%
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ΑΠΟΔΟΧΗ ΟΡΩΝ – ΔΗΛΩΣΗ ΣΥΝΑΙΝΕΣΗΣ

Με την υπογραφή της παρούσας δηλώνω και αποδέχομαι ότι:

Α. Επιθυμώ αποστολή του λογαριασμού μου*: Ταχυδρομικώς Με e-mail Με εναλλακτικό τρόπο που περιλαμβάνει επιβεβαίωση παραλαβής

Β. Στην περίπτωση τροποποίησης των όρων της παρούσας σύμβασης:

Β1. Επιθυμώ την ενημέρωσή μου με διακριτή επιστολή η οποία θα μου αποσταλεί:

Ταχυδρομικώς, δωρεάν Με e-mail Μαζί με τον λογαριασμό, δωρεάν Με συστημένη επιστολή, με χρέωση

Β2. Δεν επιθυμώ την ενημέρωσή μου με διακριτή επιστολή αλλά με τους ακόλουθους τρόπους, σύμφωνα με το άρθρο 30 του

ΚΠΗΕ: SMS/Viber Μέσω σύντομης ειδοποίησης η οποία περιλαμβάνεται στο Λογαριασμό Κατανάλωσης

*Οι καταναλωτές δύνανται να επιλέξουν έναν ή και περισσότερους τρόπους αποστολής λογαριασμού.Οι καταναλωτές λαμβάνουν δωρεάν τον λογαριασμότους και τις πληροφορίες τιμολόγησης.

ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΠΕΛΑΤΗ:.............................................................................

Γ. Δεν αποδέχομαι να χρησιμοποιεί ο Προμηθευτής την επωνυμία, τους διακριτικούς τίτλους και τα σήματα μου για δικούς του προωθητικούς σκοπούς σύμφωνα με τον νόμο

Δ. Με την παρούσα αίτηση συνυποβάλλω αντίγραφο του τελευταίου εκκαθαριστικού λογαριασμού μου και του τελευταίου εκδοθέντος λογαριασμού (σε περίπτωση που

ο τελευταίος λογαριασμός είναι έναντι) καθώς και σχετική απόδειξη εξόφλησης αυτών.

Ε. Είμαι νόμιμος χρήστης της Εγκατάστασης στην οποία αφορά η παροχή που περιγράφεται ανωτέρω,

ΣΤ. Με ατομική μου ευθύνη και γνωρίζοντας τις κυρώσεις που προβλέπονται από το ν. 1599/1986, βεβαιώνω ότι όλα τα στοιχεία που αναγράφονται στην παρούσα αίτηση και

όλα τα στοιχεία που σας προσκομίζω είναι πλήρη, αληθή και ακριβή και αναγνωρίζω το δικαίωμα του Προμηθευτή να επαληθεύει την ακρίβεια των παραπάνω στοιχείων.

Δεσμεύομαι να γνωστοποιήσω αμέσως και σε κάθε περίπτωση εντός δύο (2) ημερών οποιαδήποτε τροποποίηση των ως άνω στοιχείων στον Προμηθευτή,

Ζ. Αποδέχομαι την επεξεργασία των προσωπικών μου δεδομένων για προωθητικούς σκοπούς: Αποδέχομαι την επικοινωνία μέσω sms, newsletter, e-mail, τηλεφώνου και

ενημερωτικών εντύπων, για προωθητικούς σκοπούς, τη χρήση και διάθεση των στοιχείων επικοινωνίας μου για σκοπούς προώθησης πωλήσεων ή και υπηρεσιών σε

συνεργάτες της Volterra, και την εν γένει επεξεργασία των προσωπικών μου δεδομένων, ακόμα και μετά τη λύση ή λήξη με οποιονδήποτε τρόπο της σύμβασης, για σκοπούς

προώθησης πωλήσεων ή υπηρεσιών της Volterra και διαφημιστικής προβολής αυτών. Ενημερώθηκα ότι μπορώ οποτεδήποτε να ανακαλέσω την παρούσα συναίνεση, με

δήλωσή μου προς την Volterra. ΝΑΙ ΟΧΙ

Η. Αποδέχομαι την επεξεργασία των προσωπικών μου δεδομένων για σκοπούς διεξαγωγής τηλεφωνικών ερευνών ικανοποίησης πελατών: Αποδέχομαι την τηλεφωνική

επικοινωνία από την Volterra ή/και τρίτους συνεργάτες της, για τη διεξαγωγή ερευνών ικανοποίησης. Ενημερώθηκα ότι μπορώ οποτεδήποτε να ανακαλέσω την παρούσα

συναίνεση, με δήλωσή μου προς την Volterra. ΝΑΙ ΟΧΙ

Θ. Αποδέχομαι την έναρξη της παροχής υπηρεσιών προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας, κατά τη διάρκεια περιόδου υπαναχώρησης, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στα άρθρα

3γ και 3δ του ν. 2251/1994, όπως ισχύει

Ι. Έλαβα γνώση των προσφερόμενων τιμολογίων και αποδέχομαι το επιλεχθέν.

ΙΑ. Η υπογραφή μου εμπεριέχει τη ρητή παροχή εξουσιοδότησης προς τον Προμηθευτή προκειμένου η τελευταία να ζητά από τον αρμόδιο Διαχειριστή Δικτύου Διανομής

Ηλεκτρικής Ενέργειας ιστορικά δεδομένα κατανάλωσης καθώς και για να ενεργήσει κάθε απαραίτητη πράξη για την εκπροσώπηση του/των μετρητή/τών καθώς και για την

αρχική ενεργοποίηση ή επαναλειτουργία της σύνδεσης αν απαιτείται

ΙΒ. Ανέγνωσα, κατανόησα και συμφωνώ πλήρως με την παρούσα αίτηση/ειδικούς όρους καθώς και με τους Γενικούς και Ειδικούς Όρους Σύμβασης.

ΙΓ. Ανέγνωσα και κατανόησα πλήρως τους όρους σχετικά με τα Προσωπικά Δεδομένα, όπως αναγράφονται.

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ/ΤΟΠΟΣ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…

ΥΠΟΓΡΑΦΗ/ΣΦΡΑΓΙΔΑ ΠΕΛΑΤΗ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

ΕΞΟΦΛΗΣΗ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ
(α) Στα καταστήματα της volterra, (β) Με πάγια εντολή χρέωσης του λογαριασμού στις συνεργαζόμενες με την Volterra τράπεζες, (γ) Στα ταμεία των συνεργαζόμενων με

την Volterra τραπεζών, (δ) Με web banking ή phone banking στις συνεργαζόμενες με την Volterra τράπεζες, (ε) Με οποιαδήποτε κάρτα (εκτός από Diners & American

Express) στο www.volterra.gr ή στο myVolterra ή στο www.livepay.gr,

Δείτε αναλυτικά τους τρόπους πληρωμής και τις συνεργαζόμενες με την Volterra τράπεζες, στο www.volterra.gr/el/tropoi-plirwmhs

Άρθρο 1 – Ανάλυση Κυμαινόμενης Χρέωσης Προμήθειας Χωρίς 
Ρήτρα Αναπροσαρμογής & Όρια Διακύμανσης.

Άρθρο 2 - Εφαρμογή των διατάξεων του άρθρου 138 του Ν. 
4951/2022 (ΦΕΚ Α’ 129/04.07.2022) 

Αναλυτικά οι Ειδικοί Όροι Σύμβασης Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας στο σχετικό Έντυπο που
συνοδεύει την παρούσα Αίτηση

Άρθρο 1 – Αντικείμενο Σύμβασης
Άρθρο 2 - Υποχρεώσεις του Προμηθευτή
Άρθρο 3 - Υποχρεώσεις του Πελάτη
Άρθρο 4 - Διάρκεια - Δικαίωμα Υπαναχώρησης-Ανανέωση
Άρθρο 5 - Μέτρηση Κατανάλωσης - Μετρητές
Άρθρο 6 - Τιμολόγηση – Πληρωμή
Άρθρο 7 - Αναπροσαρμογή Χρεώσεων Προμήθειας - Τροποποίηση 
Όρων Σύμβασης
Άρθρο 8 - Παροχή Εγγύησης
Άρθρο 9 - Καθυστέρηση Εξόφλησης
Άρθρο 10 - Καταγγελία της Σύμβασης
Άρθρο 11 - Αλλαγή Προμηθευτή
Άρθρο 12 – Συμψηφισμός
Άρθρο 13 - Ευάλωτος Πελάτης
Άρθρο 14 - Εμπιστευτικότητα – Εχεμύθεια
Άρθρο 15 - Εφαρμοστέο Δίκαιο - Επίλυση Διαφορών
Άρθρο 16 – Κοινοποιήσεις
Άρθρο 17 - Λοιπές Διατάξεις
Άρθρο 18 - Προσωπικά Δεδομένα (GDPR)

Αναλυτικά οι Γενικοί Όροι Σύμβασης στο σχετικό Έντυπο που συνοδεύει την παρούσα Αίτηση

ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

ΕΠΙΠΛΕΟΝ ΟΡΟΙ ΠΟΥ ΔΕΝ ΑΦΟΡΟΥΝ ΣΤΗΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΗΛΕΚΤΡΙΚΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ

Αναλυτικά οι Πρόσθετοι Όροι ή Υπηρεσίες στο σχετικό Έντυπο που συνοδεύει την παρούσα Αίτηση

Για την αποδοχή της παρούσας αίτησης από τον Προμηθευτή και τη θέση σε ισχύ της αιτούμενης σύμβασης, ο Πελάτης θα ενημερωθεί είτε μέσω αποστολής sms στο κινητό τηλέφωνο που
δηλώνει ανωτέρω, είτε μέσω αποστολής e-mail στην ηλεκτρονική διεύθυνση που δηλώνει ανωτέρω, είτε μέσω επιστολής στη διεύθυνσή του. H παρούσα αίτηση ενδέχεται να μη
γίνει δεκτή από τον Προμηθευτή για συγκεκριμένους λόγους βάσει της εκάστοτε ισχύουσας νομοθεσίας.`

ΒΕΒΑΙΩΣΗ ΣΥΝΕΡΓΑΤΗ

Βεβαιώνω την ακρίβεια των αναγραφομένων Στοιχείων Πελάτη για τα οποία έλαβα γνώση εκ των πρωτοτύπων και εξακρίβωσα. Βεβαιώνω ότι ο αιτών υπέγραψε
ιδιοχείρως ενώπιόν μου.

ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΣΥΝΕΡΓΑΤΗ:.......................................................................................................................................................................................................................................

ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΩΝ ΟΡΩΝ ΤΗΣ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
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ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ ΗΛΕΚΤΡΙΚΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 
ΜΙΚΡΟΙ ΠΕΛΑΤΕΣ | VOLTERRA ΑΕ | ΕΜΠΟΡΙΚΗ Δ/ΝΣΗ 

Με την παρού σα Σύ μβαση η εταιρει α με την επωνύμι α «Volterra Ανω νύμη Εταιρει α Παραγωγη ς και Εμπορι ας 

Ενε ργειας» και το διακριτικο  τι τλο «Volterra A.E.» με αρ. μητρω ού αδειω ν ΡΑΕ ΑΔ-01632 για την προμη θεια 

ηλεκτρικη ς ενε ργειας (εφεξη ς ο «Προμηθευτής»), και ο πελα της (εφεξη ς ο «Πελάτης»), τα ειδικο τερα στοιχει α 

των οποι ων αναφε ρονται στην σύνημμε νη στην παρού σα αι τηση προμη θειας ηλεκτρικη ς ενε ργειας για πελα τες 

χαμηλη ς τα σης (εφεξη ς η «Αίτηση» ή «Αίτηση Προμήθειας»), αποκαλού μενοι ε καστος των ανωτε ρω το «Μέρος» 

και απο  κοινού  τα «Μέρη», σύμφωνού ν την προμη θεια ηλεκτρικη ς ενε ργειας με τούς κα τωθι ο ρούς: 

1. Αντικείμενο Σύμβασης

1.1. Ο Προμηθεύτη ς ει ναι νο μιμος κα τοχος α δειας προμη θειας ηλεκτρικη ς ενε ργειας και εφο σον αποδεχθει  την 

Αι τηση τού Πελα τη, ύποχρεού ται κατα  την δια ρκεια ισχύ ος της παρού σας να προμηθεύ ει τον Πελα τη με ηλεκτρικη  

ενε ργεια, την οποι α  θα παραδι δει στις εγκαταστα σεις τού Πελα τη, η διεύ θύνση και τα λοιπα  στοιχει α των οποι ων 

αναφε ρονται στην Αι τηση. Ο Πελα της αναλαμβα νει να παραλαμβα νει την ηλεκτρικη  ενε ργεια πού ο Προμηθεύτη ς 

εγχε ει στις εγκαταστα σεις τού και να καταβα λλει εμπροθε σμως και προσηκο ντως τις χρεω σεις και τα κο στη πού 

ορι ζονται στην παρού σα  Σύ μβαση και την κει μενη νομοθεσι α.  

1.2. Σύμφωνει ται ρητα  ο τι ο Προμηθεύτη ς θα ει ναι ο μοναδικο ς πα ροχος ηλεκτρικη ς ενε ργειας για τις α νω 

εγκαταστα σεις τού Πελα τη, και μο νο για αύτε ς, καθ’ ο λη την δια ρκεια ισχύ ος της παρού σας. 

1.3. Για τούς σκοπού ς εφαρμογη ς και ερμηνει ας της παρού σας ισχύ ούν οι ορισμοι  τού Κω δικα Προμη θειας 

Ηλεκτρικη ς Ενε ργειας  σε Πελα τες (ΦΕΚ Β 832/2013 & Β 1463/2016, στο εξη ς «ΚΠΗΕ»). 

1.4. Παρακα τω, παρατι θενται οι ακο λούθοι ορισμοι  με σκοπο  την πληρε στερη κατανο ηση της παρού σας: 

Ορισμοί 

α. «Διαχειριστής Δικτύου Διανομής» ή «ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε.»: η ανω νύμη εταιρει α με την επωνύμι α «Διαχειριστη ς 

Ελληνικού  Δικτύ ού Διανομη ς Ηλεκτρικη ς Ενε ργειας Α.Ε.», στην οποι α ε χει ανατεθει  η διαχει ριση τού ελληνικού  

δικτύ ού διανομη ς ηλεκτρικη ς ενε ργειας. 

β. «Διαχειριστής Συστήματος Μεταφοράς» ή «ΑΔΜΗΕ Α.Ε.»: η ανω νύμη εταιρει α με την επωνύμι α 

«Ανεξα ρτητος Διαχειριστη ς Μεταφορα ς Ηλεκτρικη ς Ενε ργειας Α.Ε.», στην οποι α ε χει ανατεθει  η διαχει ριση τού 

ελληνικού  σύστη ματος μεταφορα ς ηλεκτρικη ς ενε ργειας.  

γ. «Ελληνικό Σύστημα Μεταφοράς Ηλεκτρικής Ενέργειας» ή «ΕΣΜΗΕ»: ει ναι οι γραμμε ς ύψηλη ς τα σης, οι 

εγκατεστημε νες στην Ελληνικη  Επικρα τεια διασύνδε σεις, χερσαι ες η  θαλα σσιες και ο λες οι εγκαταστα σεις, 

εξοπλισμο ς και εγκαταστα σεις ελε γχού πού απαιτού νται για την ομαλη , ασφαλη  και αδια λειπτη διακι νηση 

ηλεκτρικη ς ενε ργειας απο  ε ναν σταθμο  παραγωγη ς σε ε ναν ύποσταθμο , απο  ε ναν ύποσταθμο  σε ε ναν α λλο η  προς 

η  απο  οποιαδη ποτε διασύ νδεση. Τα ε ργα διασύ νδεσης Μη Διασύνδεδεμε νων Νησιω ν με το ΕΣΜΗΕ εντα σσονται στο 
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ΕΣΜΗΕ. Στο ΕΣΜΗΕ δεν περιλαμβα νονται οι εγκαταστα σεις παραγωγη ς ηλεκτρικη ς ενε ργειας, οι γραμμε ς και 

εγκαταστα σεις ύψηλη ς τα σης πού ε χούν ενταχθει  στο Δι κτύο Διανομη ς, καθω ς και τα δι κτύα των Μη 

Διασύνδεδεμε νων Νησιω ν.  

δ. «Ελληνικό Δίκτυο Διανομής Ηλεκτρικής Ενέργειας» ή «ΕΔΔΗΕ»: ει ναι το δι κτύο διανομη ς ηλεκτρικη ς 

ενε ργειας πού ει ναι εγκατεστημε νο στην Ελληνικη  Επικρα τεια, το οποι ο αποτελει ται απο  γραμμε ς με σης και 

χαμηλη ς τα σης και εγκαταστα σεις διανομη ς ηλεκτρικη ς ενε ργειας, καθω ς και απο  γραμμε ς και εγκαταστα σεις 

ύψηλη ς τα σης πού ε χούν ενταχθει  στο δι κτύο αύτο . Το Δι κτύο, εκτο ς απο  το δι κτύο των Μη Διασύνδεδεμε νων 

Νησιω ν, σύνδε εται στο ΕΣΜΗΕ με σω των ύποσταθμω ν ύψηλη ς τα σης και με σης τα σης (ΥΤ/ΜΤ). 

ε. «Κώδικες Διαχείρισης Δικτύων»: ο Κω δικας Διαχει ρισης ΕΣΜΗΕ, ο Κω δικας Σύναλλαγω ν Ηλεκτρικη ς 

Ενε ργειας, ο Κω δικας Διαχει ρισης τού Ελληνικού  Δικτύ ού Διανομη ς Ηλεκτρικη ς Ενε ργειας και ο Κω δικας 

Διαχει ρισης Μη Διασύνδεδεμε νων Νησιω ν, ο πως εκα στοτε ισχύ ούν.  

στ. «Διασυνδεδεμένο Σύστημα»: ε να σύ νολο σύστημα των μεταφορα ς και διανομη ς ηλεκτρικη ς ενε ργειας, τα 

οποι α σύνδε ονται μεταξύ  τούς με μι α η  περισσο τερες διασύνδε σεις. 

ζ. «Μη Διασυνδεδεμένα Νησιά» ή «ΜΔΝ»: τα νησια  της ελληνικη ς επικρα τειας, των οποι ων το δι κτύο διανομη ς 

ηλεκτρικη ς ενε ργειας ει ναι αύτο νομο και δε σύνδε εται με το Ελληνικο  Σύ στημα Μεταφορα ς Ηλεκτρικη ς Ενε ργειας 

και το Ελληνικο  Δι κτύο Διανομη ς Ηλεκτρικη ς Ενε ργειας της ηπειρωτικη ς χω ρας. 

η. «Ρυθμιστική Αρχή Ενέργειας» ή «ΡΑΕ»: η ανεξα ρτητη ρύθμιστικη  αρχη , η οποι α σύστη θηκε με το ν.2773/1999, 

στο πλαι σιο εναρμο νισης με τις Οδηγι ες 2003/54/ΕΚ και 2003/55/ΕΚ για τον ηλεκτρισμο  και το φύσικο  αε ριο, με 

κύ ρια αρμοδιο τητα  της να εποπτεύ ει την εγχω ρια αγορα  ενε ργειας, σε ο λούς τούς τομει ς της, εισηγού μενη προς 

τούς αρμο διούς φορει ς της Πολιτει ας και λαμβα νοντας η ι δια με τρα για την επι τεύξη τού στο χού της 

απελεύθε ρωσης των αγορω ν ηλεκτρικη ς ενε ργειας και φύσικού  αερι ού. 

θ. «Διαχειριστής ΑΠΕ & Εγγυήσεων Προέλευσης Α.Ε.» ή «ΔΑΠΕΕΠ»: ο Διαχειριστη ς των Ανανεω σιμων Πηγω ν 

Ενε ργειας (ΑΠΕ) και των εγκαταστα σεων Σύμπαραγωγη ς Ηλεκτρισμού  και Θερμο τητας Υψηλη ς Απο δοσης 

(ΣΗΘΥΑ) τού Εθνικού  Διασύνδεδεμε νού Σύστη ματος (Σύ στημα Μεταφορα ς και Δι κτύο Διανομη ς Ηπειρωτικη ς 

Χω ρας και Διασύνδεδεμε νων Νη σων) καθω ς και των Εγγύη σεων Προε λεύσης ηλεκτρικη ς ενε ργειας πού ε χούν 

παραχθει  απο  ΑΠΕ και ΣΗΘΥΑ. 

ι. «Ελληνικό Χρηματιστήριο Ενέργειας Α.Ε.» ή «ΕΧΕ»: το Ελληνικο  Χρηματιστη ριο Ενε ργειας, ορισθει ς 

Διαχειριστη ς Αγορα ς Ηλεκτρικη ς Ενε ργειας (ΟΔΑΗΕ) για τις Ζω νες Προσφορα ς της Ελλα δας, λειτούργει  

Οργανωμε νες Χρηματιστηριακε ς Αγορε ς Ενε ργειας και παρε χει ύπηρεσι ες διενε ργειας σύναλλαγω ν στοχεύ οντας 

στην αποτελεσματικη  διαμο ρφωση τιμω ν και στη δημιούργι α ενο ς ασφαλού ς και αξιο πιστού το πού 

διαπραγμα τεύσης ενε ργειας στην Νοτιοανατολικη  Εύρω πη. Στο πλαι σιο της Ενοποι ησης των Εύρωπαι κω ν Αγορω ν 

Ηλεκτρικη ς Ενε ργειας, το ΕΧΕ διαχειρι ζεται την Αγορα  Επο μενης Ημε ρας και την Ενδοημερη σια Αγορα  κατα  τα 

προ τύπα τού Μοντε λού Στο χού.  
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ια. «ΗΕΠ»: ο Ημερη σιος Ενεργειακο ς Προγραμματισμο ς, η τοι ο ημερη σιος καθορισμο ς της ωριαι ας τιμη ς ηλεκτρικη ς 

ενε ργειας, η οποι α προκύ πτει απο  τις Δηλω σεις Φορτι ού, με τις οικονομικε ς προσφορε ς ε γχύσης ηλεκτρικη ς 

ενε ργειας στο ΕΣΜΗΕ. 

ιβ. «Οικιακός Πελάτης»: Ο Πελα της πού αγορα ζει ηλεκτρικη  ενε ργεια για δικη  τού οικιακη  κατανα λωση, 

αποκλειομε νων των εμπορικω ν η   επαγγελματικω ν δραστηριοτη των, κατα  την ε ννοια της περι πτωσης (ιζ) της 

παραγρα φού 1 τού α ρθρού 2 τού Ν. 4001/2011.  

ιγ. «Μη Οικιακός Πελάτης»: Ο Πελα της πού αγορα ζει ηλεκτρικη  ενε ργεια η οποι α δεν προορι ζεται για οικιακη  τού 

χρη ση, κατα  την ε ννοια της περι πτωσης (ιη) της παραγρα φού 1 τού α ρθρού 2 τού Ν. 4001/2011. 

ιδ. «Ευάλωτος Πελάτης»: ο Οικιακο ς Πελα της ηλεκτρικη ς ενε ργειας και αποκλειστικα  σε σχε ση με την 

κατανα λωση ηλεκτρικη ς ενε ργειας πού αφορα  σε κα λύψη αναγκω ν της κύ ριας κατοικι ας τού, εφ’ ο σον αύτο ς 

ύπα γεται σε μι α απο  τις προβλεπο μενες κατηγορι ες της ΥΑ ΥΠΕΝ/ΔΗΕ/78337/224/2018 (ΦΕΚ Β’ 

5030/13.11.2018) και εφο σον ε χει ενταχθει  στο Μητρω ο Εύα λωτων Πελατω ν τού Διαχειριστη  Δικτύ ού Διανομη ς. 

ιε. «Χρεώσεις Προμήθειας» ή «Ανταγωνιστικές Χρεώσεις»: οι χρεω σεις πού επιβα λλονται απο  τον Προμηθεύτη  

στον Πελα τη για την προμη θεια ηλεκτρικη ς ενε ργειας και οι οποι ες σχετι ζονται αποκλειστικα  με την προμη θεια 

ηλεκτρικη ς ενε ργειας. 

ιστ. «Ρυθμιζόμενες Χρεώσεις»: οι χρεω σεις πού βαρύ νούν τούς Πελα τες και αφορού ν ύπηρεσι ες σχετικε ς με την 

προμη θεια ηλεκτρικη ς ενε ργειας πού παρε χονται απο  τρι τούς, καθω ς και σε ανταποδοτικα  τε λη, στο βαθμο  πού τα 

ποσα  των χρεω σεων αύτω ν καταβα λλονται στον Διαχειριστη  Σύστη ματος Μεταφορα ς η  στον Διαχειριστη  Δικτύ ού 

Διανομη ς η  σε τρι τούς απο  τον Προμηθεύτη , ο οποι ος εκπροσωπει  τούς μετρητε ς τούς, σύ μφωνα με τα οριζο μενα 

στούς Κω δικες Διαχει ρισης Δικτύ ων.  

ιζ. «Λοιπές Χρεώσεις»: Οι χρεω σεις πού βαρύ νούν τον Πελα τη και αφορού ν τε λη και φο ρούς πού αποδι δονται απο  

τον Προμηθεύτη  σε τρι τούς, σύ μφωνα με την εκα στοτε ισχύ ούσα νομοθεσι α και οι χρεω σεις (η  πιστω σεις) πού 

βαρύ νούν τον Πελα τη για την παροχη  εγγύημε νων ύπηρεσιω ν απο  τον Διαχειριστη  Δικτύ ού Διανομη ς.   

ιη. «Λογαριασμοί Προσαυξήσεων» ή «Λ.Π.»: οι δεύτεροβα θμιοι λογιστικοι  λογαριασμοι  τού Διαχειριστη  

Σύστη ματος Μεταφορα ς, ο πως ορι ζονται στο ισχύ ον ρύθμιστικο  πλαι σιο και ο πως περαιτε ρω εξειδικεύ ονται στούς 

Ειδικού ς Όρούς Σύ μβασης Προμη θειας Ηλεκτρικη ς Ενε ργειας. 

ιθ. «Αγορά Επόμενης Ημέρας»: η ενεργειακη  αγορα  πού διαχειρι ζεται το ΕΧΕ, στην οποι α πραγματοποιού νται 

σύναλλαγε ς αγορα ς και πω λησης ηλεκτρικη ς ενε ργειας με ύποχρε ωση φύσικη ς παρα δοσης την επο μενη ημε ρα D 

(Ημε ρα Εκπλη ρωσης Φύσικη ς Παρα δοσης) δύνα μει σχετικω ν εντολω ν πού ύποβα λλονται απο  τον Προμηθεύτη  

κα θε ημερολογιακη  με ρα D-1 και στην οποι α δηλω νονται οι σύναλλαγε ς πού διενεργού νται επι  Ενεργειακω ν 

Χρηματοπιστωτικω ν Με σων με Φύσικη  Παρα δοση, κατα  τα οριζο μενα στο α ρθρο 5 περ. (ζ) ν. 4425/2016. 

κ. «Τιμή Εκκαθάρισης Αγοράς Επόμενης Ημέρας» ή «Τ.Ε.Α.»: ει ναι η τιμη  στην οποι α εκκαθαρι ζεται η  Αγορα  

Επο μενης Ημε ρας τού Ελληνικού  Χρηματιστηρι ού Ενε ργειας Α.Ε., ο πως δημοσιεύ εται στην ιστοσελι δα τού 

Ελληνικού  Χρηματιστηρι ού Ενε ργειας Α.Ε. (EnEx Group) και ειδικο τερα στα Αποτελε σματα Αγορα ς Επο μενης 

Ημε ρας τού Ελληνικού  Χρηματιστηρι ού Ενε ργειας Α.Ε. 
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κα. «Σύμβαση»: η παρού σα Σύ μβαση Προμη θειας Ηλεκτρικη ς Ενε ργειας πού σύνα πτεται μεταξύ  Προμηθεύτη  και 

Πελα τη, η οποι α αποτελει ται απο  α) την Αι τηση Προμη θειας τού Πελα τη πού ύπογρα φεται απο  τον Πελα τη, β) τούς 

παρο ντες Γενικού ς Όρούς Σύ μβασης Προμη θειας Ηλεκτρικη ς Ενε ργειας, οι οποι οι ύπογρα φονται απο  τον Πελα τη 

γ) τούς Ειδικού ς Όρούς Σύ μβασης Προμη θειας Ηλεκτρικη ς Ενε ργειας, οι οποι οι ύπογρα φονται απο  τον Πελα τη και 

στούς οποι ούς δύ νανται να περιλαμβα νονται και ειδικοι  ο ροι προωθητικη ς ενε ργειας πού επε λεξε ο Πελα της.   

κβ. «Ανάλυση Χρεώσεων Προσφερόμενης Σύμβασης»: οι διακριτε ς χρεω σεις και στοιχει α βα σει των οποι ων 

ύπολογι ζεται το ύ ψος των σύνολικω ν χρεω σεων πού επιβα λλει ο Προμηθεύτη ς στον Πελα τη στο πλαι σιο της 

Σύ μβασης για τις παρεχο μενες ύπηρεσι ες ηλεκτρικη ς ενε ργειας, ο πως αναλύ ονται στην Αι τηση και στούς Ειδικού ς 

Όρούς Σύ μβασης Προμη θειας Ηλεκτρικη ς Ενε ργειας. 

κγ. «Λογαριασμός Κατανάλωσης» ή «Λογαριασμός»: το αναλύτικο  τιμολο γιο παροχη ς ύπηρεσιω ν πού εκδι δει 

ο Προμηθεύτη ς στο πλαι σιο της Σύ μβασης, το οποι ο περιλαμβα νει τις Χρεω σεις Προμη θειας, τις Ρύθμιζο μενες 

Χρεω σεις, τούς αναλογού ντες φο ρούς, καθω ς και κα θε α λλη οφειλη  τού Πελα τη προς τον Προμηθεύτη  πού 

απορρε ει απο  τη Σύ μβαση και την κει μενη νομοθεσι α.  

κδ. «Υπεύθυνος Επεξεργασίας»: σύ μφωνα με την ε ννοια τού α ρθρού 4 περ. 7) τού Γενικού  Κανονισμού  

Προστασι ας Προσωπικω ν Δεδομε νων (ΕΕ) 2016/679 τού Εύρωπαι κού  Κοινοβούλι ού και τού Σύμβούλι ού της 27ης 

Απριλι ού 2016.  

 

2. Υποχρεώσεις Προμηθευτή 

2.1. Ο Προμηθεύτη ς ει ναι ύποχρεωμε νος να τηρει  και να εφαρμο ζει ο λούς τούς ο ρούς της σύ μβασης πού ε χει 

σύνα ψει με τον ΑΔΜΗΕ Α.Ε. για τη χρη ση τού Ελληνικού  Σύστη ματος Μεταφορα ς Ηλεκτρικη ς Ενε ργειας και των 

Διασύνδε σεων και με τον Διαχειριστη  τού Δικτύ ού Διανομη ς για τη χρη ση τού Ελληνικού  Δικτύ ού Διανομη ς 

Ηλεκτρικη ς Ενε ργειας, σύμπεριλαμβανομε νού τού Δικτύ ού Μη Διασύνδεδεμε νων Νησιω ν, ω στε να μπορει  να 

εκπληρω νει τις εκ της παρού σας ύποχρεω σεις τού, ει ναι δε ύποχρεωμε νος να παρε χει ηλεκτρικη  ενε ργεια στον 

Πελα τη σύ μφωνα με τούς ο ρούς της παρού σας Σύ μβασης, το Έντύπο Υπηρεσιω ν Ηλεκτρικη ς Ενε ργειας πού 

δημοσιοποιει ται στην ιστοσελι δα τού Προμηθεύτη  (volterra.gr), τη σχετικη  νομοθεσι α και τις οικει ες αποφα σεις 

των αρμοδι ων αρχω ν.  

2.2. Ο Προμηθεύτη ς αναλαμβα νει την ύποχρε ωση, εντο ς δεκαπε ντε (15) ημερω ν απο  την ύπογραφη  της παρού σας, 

να ενεργη σει οιαδη ποτε πρα ξη ορι ζει ο νο μος, ω στε να καταχωρηθει  στον οικει ο πι νακα, πού τηρει ται απο  τον 

Διαχειριστη  Δικτύ ού Διανομη ς, ως Εκπρο σωπος Φορτι ού για τούς Μετρητε ς τού Πελα τη, ο πως ορι ζονται στην 

Αι τηση Προμη θειας. Ο Προμηθεύτη ς ύποχρεού ται να ενημερω σει γραπτω ς το Διαχειριστη  Σύστη ματος Μεταφορα ς 

και τον Διαχειριστη  Δικτύ ού Διανομη ς, ω στε να καταχωρηθει  ως προμηθεύτη ς τού σύγκεκριμε νού Πελα τη, 

προσκομι ζοντας παρα λληλα και γραπτη  εξούσιοδο τηση τού Πελα τη για την καταχω ρηση αύτη , η οποι α θα λα βει 

τον τύ πο και το περιεχο μενο πού καθορι ζεται απο  τον εκα στοτε αρμο διο Διαχειριστη .  

2.3. Ο Προμηθεύτη ς ύποχρεού ται να τηρει  κατα  την παροχη  των ύπηρεσιω ν τού εγγύημε να προ τύπα ποιο τητας και 

σύγκεκριμε να: α) να μεριμνα  για την ορθο τητα και την ακρι βεια των λογαριασμω ν πού εκδι δει, β) να προβαι νει 
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στην ε κδοση τριω ν (3) κατ’ ελα χιστον Εκκαθαριστικω ν Λογαριασμω ν ανα  ημερολογιακο  ε τος, γ) να τηρει  τις 

ελα χιστες απαιτού μενες προθεσμι ες απο κρισης σε περι πτωση παραπο νων η  αιτημα των τού Πελα τη, σύ μφωνα με 

τα προβλεπο μενα στον Κω δικα Διαχει ρισης Αιτημα των και Παραπο νων των Πελατω ν και λοιπω ν Καταναλωτω ν 

(Υποψηφι ων Πελατω ν), ο πως αύτο ς ει ναι αναρτημε νος στην ιστοσελι δα τού Προμηθεύτη  volterra.gr. 

Ο Πελα της δύ ναται να ύποβα λει οποιοδη ποτε αι τημα η  παρα πονο αναφορικα  με τη Σύ μβαση, την τη ρηση των ο ρων 

της Σύ μβασης η  τούς Λογαριασμού ς Κατανα λωσης  ει τε με αποστολη  μηνύ ματος ηλεκτρονικού  ταχύδρομει ού στη 

διεύ θύνση customercare@volterra.gr, ει τε με σω τού διαδικτύακού  το πού τού Προμηθεύτη  (www.volterra.gr), ει τε 

με σω τού Κε ντρού Τηλεφωνικη ς Εξύπηρε τησης Πελατω ν (213 088 3000).  

2.4. O Προμηθεύτη ς ύποχρεού ται να προβαι νει σε νο μιμη ύποβολη  δηλω σεων φορτι ού για τον Πελα τη, σύ μφωνα 

με τα οριζο μενα στούς σχετικού ς Κω δικες και να διαθε τει επαρκε ς χρηματικο  ύπο λοιπο για την κα λύψη των 

σχετικω ν χρηματικω ν ύποχρεω σεων. Ο Πελα της αναγνωρι ζει ο τι, σε περι πτωση μη νο μιμης ύποβολη ς, εκ με ρούς 

τού Προμηθεύτη , Δη λωσης Φορτι ού, λο γω ε λλειψης βεβαι ωσης κα λύψης χρηματικω ν ύποχρεω σεων, η  μη 

εκπλη ρωση χρηματικω ν ύποχρεω σεων για δη λωση φορτι ού τού Προμηθεύτη  στο πλαι σιο τού ΗΕΠ, και μο νον 

εφο σον ο Πελα της δεν ε χει εξοφλη σει τις εκ της Σύ μβασης χρηματικε ς ύποχρεω σεις τού ε ναντι τού Προμηθεύτη , το 

Ελληνικο  Χρηματιστη ριο Ενε ργειας Α.Ε. δικαιού ται να στρε φεται απεύθει ας κατα  τού Πελα τη με τα ι δια 

δικαιω ματα πού ε χει και κατα  τού Προμηθεύτη  για το τμη μα της κατανα λωσης τού Πελα τη πού αντιστοιχει  στη 

δη λωση φορτι ού. Στην περι πτωση αύτη , ο Πελα της δεν δύ ναται να προβα λει ενστα σεις απο  την παρού σα α λλες 

πε ραν της ε νστασης εξο φλησης.  

2.5. Ο Προμηθεύτη ς δεν εύθύ νεται ε ναντι τού Πελα τη για διακοπε ς η  α λλες δύσλειτούργι ες στην προμη θεια 

ηλεκτρικη ς ενε ργειας πού οφει λονται στις ύποδομε ς των ΑΔΜΗΕ Α.Ε. η /και ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε., ού τε για ζημι ες απο  

διακοπε ς της προμη θειας ηλεκτρικη ς ενε ργειας πού οφει λονται σε αι τια πε ραν τού δικού  τού ελε γχού (ενδεικτικα  

και μη περιοριστικα  τύχηρα  γεγονο τα, ανωτε ρα βι α, καταστα σεις ε κτακτης ανα γκης, πτω σεις τα σεως, 

διακύμα νσεις τα σεως, διακοπε ς λειτούργι ας η  δύσλειτούργι ας σύστη ματος/δικτύ ού των ΑΔΜΗΕ Α.Ε. η /και 

ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε., σύμπεριλαμβανομε νων περικοπω ν, δύσλειτούργιω ν η  περιορισμω ν για εκτε λεση εργασιω ν η  α λλη 

αιτι α) και σε μη σύμμο ρφωση τού Πελα τη με τούς ο ρούς της παρού σας. 

 

3. Υποχρεώσεις του Πελάτη 

3.1. Ο Πελα της, οφει λει πριν απο  την σύ ναψη της παρού σας να ε χει σύνα ψει και να τηρει  ε γκύρη σύ μβαση σύ νδεσης 

με το Διαχειριστη  Δικτύ ού Διανομη ς, η οποι α τού επιτρε πει να δεχθει  την ποσο τητα ηλεκτρικη ς ενε ργειας πού 

σύνομολογει  με τον Προμηθεύτη .  

3.2. Ο Πελα της ύποχρεού ται να ε χει και να διατηρει  στις εγκαταστα σεις τού μετρητη  φορτι ού (εφεξη ς ο 

«Μετρητής»), ω στε να ει ναι εφικτη  η με τρηση της απορροφω μενης απο  αύτο ν ηλεκτρικη ς ενε ργειας, καθω ς και 

κα θε α λλη εγκατα σταση αναγκαι α για την προμη θεια ηλεκτρικη ς ενε ργειας.  

3.3. Ο Πελα της κατα  τη δια ρκεια της παρού σας οφει λει  να διατηρει   σε καλη  και ασφαλη  κατα σταση τον Μετρητη  

λαμβα νοντας κα θε δύνατο  με τρο επιμε λειας για την προστασι α αύτού  απο  τύχο ν παρεμβα σεις τρι των η  ζημι ες.  

mailto:customercare@volterra.gr
http://www.volterra.gr/
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3.4. Ο Πελα της ύποχρεού ται να εξοφλει  εμπρο θεσμα τούς Λογαριασμού ς Κατανα λωσης πού τού αποστε λλει ο 

Προμηθεύτη ς κατα  τα οριζο μενα στο α ρθρο 6 της παρού σας. Ο Προμηθεύτη ς δύ ναται να αρνηθει  να κα νει δεκτη  

την Αι τηση Προμη θειας τού Πελα τη εφο σον ύφι στανται ληξιπρο θεσμες οφειλε ς τού Πελα τη προς α λλο Προμηθεύτη  

η  εφο σον ο Πελα της δεν προσκομι ζει αντι γραφο τού τελεύται ού Εκκαθαριστικού  Λογαριασμού  τού Κατανα λωσης 

με το σχετικο  αποδεικτικο  εξο φλησης η  εφο σον ύφι στανται ληξιπρο θεσμες οφειλε ς τού Πελα τη προς τον 

Προμηθεύτη  πού απορρε ούν απο  προηγού μενη μεταξύ  τούς σύ μβαση προμη θειας η  αν ε χει ύποβληθει  τούλα χιστον 

δύ ο φορε ς εντολη  απενεργοποι ησης μετρητη  φορτι ού λο γω ληξιπρο θεσμων οφειλω ν τού Πελα τη κατα  το 

προηγού μενο της Αι τησης ε τος.  

3.5. Ο Πελα της ύποχρεού ται να χορηγει  ο λες τις κατα  νο μο εξούσιοδοτη σεις στον Προμηθεύτη  για την εκτε λεση της 

παρού σας.  

3.6. Ο Πελα της οφει λει να ενημερω νει α μεσα τον Προμηθεύτη  για οποιαδη ποτε τύχο ν μεταβολη  επε λθει στα 

στοιχει α πού αναφε ρονται στην Αι τηση  τού, ο δε Προμηθεύτη ς δικαιού ται ανα  διαστη ματα να προβαι νει νομι μως 

σε επικαιροποι ηση αύτω ν. 

3.7. Ο Πελα της ύποχρεού ται να καταναλω νει την ηλεκτρικη  ενε ργεια πού προμηθεύ εται απο  τον Προμηθεύτη  

αποκλειστικα  για την χρη ση πού προβλε πεται στην παρού σα, απαγορεύ εται δε οιαδη ποτε παροχη  με οιονδη ποτε 

τρο πο σε οιονδη ποτε τρι το με ρούς η  τού σύνο λού της ηλεκτρικη ς ενε ργειας πού προμηθεύ ει ο Προμηθεύτη ς.  

3.8. Ο Πελα της, σε περι πτωση μετεγκατα σταση ς τού και εφο σον δεν επιθύμει  την τροποποι ηση της παρού σας 

Σύ μβασης λο γω μετεγκατα στασης, οφει λει να γνωστοποιει  στον Προμηθεύτη  την προ θεση  τού αύτη , 

ενημερω νοντας εγγρα φως τον Προμηθεύτη  τούλα χιστον τρια ντα (30) ημε ρες πριν την σκοπού μενη ημερομηνι α 

αποχω ρηση ς τού, με σω της ύποβολη ς εντύ πού (ΑΙΤΗΣΗΣ ΤΕΛΙΚΟΥ ΔΙΑΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ) προς τον Προμηθεύτη . 

Κατο πιν της α νω γνωστοποι ησης ο Πελα της η  ο Προμηθεύτη ς με εξούσιοδο τηση τού Πελα τη προβαι νει στις 

ενε ργειες πού προβλε πονται για την παύ ση εκπροσω πησης τού Μετρητη  τού Πελα τη και την διακοπη  της 

ηλεκτροδο τηση ς τού κατα  την επιθύμητη  ημερομηνι α αποχω ρηση ς τού απο  την εγκατα σταση. Στην περι πτωση 

αύτη  η Σύ μβαση λύ εται αύτοδικαι ως κατα  τον χρο νο πού δηλω νει ο Πελα της στην ως α νω ε γγραφη γνωστοποι ηση  

τού. Σε περι πτωση πού ο Πελα της δεν γνωστοποιη σει την αποχω ρηση  τού η  δεν τη γνωστοποιη σει εμπροθε σμως 

στον Προμηθεύτη , η παρού σα Σύ μβαση εξακολούθει  να ισχύ ει ε ως την παύ ση εκπροσω πησης τού Μετρητη  τού 

Πελα τη. Στην περι πτωση αύτη , ως ημερομηνι α αύτοδι καιης λύ σης της παρού σας ορι ζεται η ημερομηνι α παύ σης της 

εκπροσω πησης τού Μετρητη  τού Πελα τη, ο πως αύτη  καθορι ζεται απο  τον αρμο διο Διαχειριστη  σύ μφωνα με τα 

οριζο μενα στούς Κω δικες Διαχει ρισης Δικτύ ων.  

 

4. Διάρκεια - Δικαίωμα Υπαναχώρησης-Ανανέωση 

4.1. Η παρού σα Σύ μβαση τι θεται σε ισχύ  απο  την ημερομηνι α της ύπογραφη ς της και λύ εται σύ μφωνα με τα 

οριζο μενα στο α ρθρο 10 της παρού σας.  

4.2. Με την ύπογραφη  της παρού σας, ο Πελα της παρε χει εξούσιοδο τηση στον Προμηθεύτη  να ύποβα λει στον 

Διαχειριστη  Δικτύ ού Διανομη ς Δη λωση Εκπροσω πησης Μετρητη  Φορτι ού για τον Μετρητη  τού.  
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4.3. Ως ημε ρα ε ναρξης της προμη θειας ηλεκτρικη ς ενε ργειας νοει ται η ακριβη ς ημερομηνι α ε ναρξης της α νω 

Δη λωσης Εκπροσω πησης, σύ μφωνα με την σχετικη  γνωστοποι ηση πού θα λα βει ο Προμηθεύτη ς απο  τον 

Διαχειριστη  Δικτύ ού Διανομη ς. Εντο ς πε ντε (5) εργασι μων ημερω ν απο  την ύπογραφη  της παρού σας και εφο σον 

ε χούν ολοκληρωθει  οι διαδικασι ες πού σχετι ζονται με την ενεργοποι ηση της σύ νδεσης και την καταβολη  της 

εγγύ ησης, ο πού αύτη  απαιτει ται, ο Προμηθεύτη ς ενημερω νει τον Πελα τη σχετικα  με τον προβλεπο μενο χρο νο 

ενεργοποι ησης της σύ νδεσης και την ε ναρξη προμη θειας ηλεκτρικη ς ενε ργειας.  

4.4. Με την επιφύ λαξη της αλλαγη ς Προμηθεύτη  εκ με ρούς τού Πελα τη και της καταγγελι ας της Σύ μβασης απο  

οποιοδη ποτε απο  τα Με ρη σύ μφωνα με το α ρθρο 9 και 10 της παρού σας, η Σύ μβαση θα ε χει τη δια ρκεια πού 

σύμφωνει ται μεταξύ  των Μερω ν και η οποι α αναγρα φεται στην Αι τηση Προμη θειας.  

4.5. Ο Προμηθεύτη ς θα ύπενθύμι ζει με ατομικη  ειδοποι ηση, ε γγραφη η  ηλεκτρονικη  (μη νύμα ηλεκτρονικού  

ταχύδρομει ού/sms) στον Πελα τη την επερχο μενη λη ξη της Σύ μβασης ε να (1) μη να πριν την επε λεύση αύτη ς, καθω ς 

και το δικαι ωμα τού Πελα τη για αλλαγη  Προμηθεύτη .  

4.6. O Πελα της δύ ναται εντο ς δεκατεσσα ρων (14) ημερολογιακω ν ημερω ν απο  την ύπογραφη  της παρού σας να 

ύπαναχωρη σει απο  τη Σύ μβαση, ύποβα λλοντας το σχετικο  ε ντύπο (ΔΗΛΩΣΗΣ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ)) προς τον 

Προμηθεύτη , το οποι ο ει ναι αναρτημε νο στην ιστοσελι δα τού Προμηθεύτη  (www.volterra.gr). Σε περι πτωση 

ε ναρξης της προμη θειας ηλεκτρικη ς ενε ργειας ύπο  το α ρθρο 4.3 της παρού σας εντο ς τού διαστη ματος των 

δεκατεσσα ρων (14) ημερολογιακω ν ημερω ν απο  την ύπογραφη  της παρού σας, ο Πελα της θα βαρύ νεται με το 

σύ νολο των χρεω σεων πού θα προκύ ψούν απο  την κατανα λωση  τού ηλεκτρικη ς ενε ργειας για το δια στημα απο  

την ημερομηνι α ε ναρξης της προμη θειας ηλεκτρικη ς ενε ργειας ε ως την ημερομηνι α λύ σης/λη ξης της παρού σας, 

εξαιρού μενης τύχο ν Ρη τρας Προ ωρης Αποχω ρησης.   

4.7. Η παρού σα Σύ μβαση θα ανανεω νεται αύτοδικαι ως για ε να (1) ε τος κα θε φορα , εκτο ς εα ν δεκαπε ντε (15) 

ημε ρες προ της λη ξης της δια ρκεια ς της οποιοδη ποτε απο  τα σύμβαλλο μενα Με ρη δηλω σει εγγρα φως προς το ε τερο 

αντισύμβαλλο μενο με ρος ο τι δεν επιθύμει  την ανανε ωση αύτη . Σε περι πτωση αύτο ματης ανανε ωσης, θα 

εφαρμο ζεται ο ισχύ ων κατα  την πρω τη ημε ρα της ανανε ωσης τιμοκατα λογος τού Προμηθεύτη  για την κατηγορι α 

πελατω ν στην οποι α εντα σσεται ο Πελα της, ο πως αύτο ς θα ει ναι αναρτημε νος στην ιστοσελι δα τού 

(www.volterra.gr) κατα  την ημερομηνι α ανανε ωσης, εκτο ς αν τα Με ρη σύμφωνη σούν διαφορετικα  και ο Πελα της 

επιλε ξει να ενταχθει  σε κα ποιον α λλο διαθε σιμο τιμοκατα λογο προμη θειας.  

4.8. Για το χρονικο  δια στημα απο  τη λη ξη η  λύ ση της παρού σας με οιονδη ποτε τρο πο και ε ως την ε ναρξη 

εκπροσω πησης τού Μετρητη  τού Πελα τη απο  α λλο προμηθεύτη , ο Πελα της ύποχρεού ται στην καταβολη  

ανταλλα γματος για τις ποσο τητες ηλεκτρικη ς ενε ργειας πού θα καταναλω σει, το οποι ο θα ύπολογι ζεται σύ μφωνα 

με τον ισχύ οντα τιμοκατα λογο για την κατηγορι α πελατω ν στην οποι α εντα σσεται ο Πελα της κατα  την ημερομηνι α 

λη ξης η  λύ σης της παρού σας (ο οποι ος τιμοκατα λογος θα ει ναι αναρτημε νος κατα  τον χρο νο αύτο  στην επι σημη 

ιστοσελι δα volterra.gr τού Προμηθεύτη ).  

 

5. Μέτρηση Κατανάλωσης - Μετρητές 

http://www.volterra.gr/
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5.1. Για τούς σκοπού ς της παρού σας, ο Προμηθεύτη ς θα τιμολογει  τον Πελα τη για την ποσο τητα ηλεκτρικη ς 

ενε ργειας πού τού προμη θεύσε (σε kWh), σύ μφωνα με την Ανα λύση Χρεω σεων Προσφερο μενης Σύ μβασης πού ο 

Πελα της ε χει επιλε ξει στην Αι τηση Προμη θειας και τις μετρη σεις απο  το Μετρητη , πού ε χει τοποθετηθει  η  θα 

τοποθετηθει  απο  τον Διαχειριστη  Δικτύ ού Διανομη ς. Ο Προμηθεύτη ς θα λαμβα νει τα μετρητικα  δεδομε να για την 

ποσο τητα ηλεκτρικη ς ενε ργειας με την οποι α προμηθεύ ει τον Πελα τη απο  τον Διαχειριστη  Δικτύ ού Διανομη ς, ο 

οποι ος ε χει την εύθύ νη σύλλογη ς των μετρη σεων κατανα λωσης τού Μετρητη . Ο Προμηθεύτη ς σε κα θε περι πτωση 

θα τιμολογει  τον Πελα τη με την ε κδοση «Έναντι» Λογαριασμω ν Κατανα λωσης για την εκτιμω μενη κατανα λωση και 

«Εκκαθαριστικω ν» Λογαριασμω ν Κατανα λωσης για την πραγματικη  κατανα λωση ηλεκτρικη ς ενε ργειας στις 

εγκαταστα σεις αύτού .  

5.2. Ως προς την ε κδοση Εκκαθαριστικω ν Λογαριασμω ν Κατανα λωσης, ο Πελα της δύ ναται να λαμβα νει την 

με τρηση απο  τον Μετρητη  τού και να την καταχωρει  στην ιστοσελι δα τού Προμηθεύτη  (www.volterra.gr) στο πεδι ο 

(ΒΑΛΕ ΜΕΤΡΗΣΗ). Το σύ νολο της καταμετρηθει σας ενε ργειας θα λογι ζεται ως ενε ργεια παρασχεθει σα απο  τον 

Προμηθεύτη  στον Πελα τη, τα δε μετρητικα  δεδομε να πού αποστε λλει ο Διαχειριστη ς Δικτύ ού Διανομη ς στον 

Προμηθεύτη  αποτελού ν πλη ρη απο δειξη ε ναντι τού Πελα τη. Επι  Εκκαθαριστικω ν Λογαριασμω ν Κατανα λωσης για 

περι οδο κατανα λωσης πού ει τε δεν ει ναι μηνιαι α, ει τε ει ναι μηνιαι α αλλα  δεν αφορα  μο νο ε να (1) ημερολογιακο  

μη να κατανα λωσης, ο Πελα της θα τιμολογει ται με αναλογικο  επιμερισμο  της πραγματικη ς κατανα λωση ς τού ανα  

ημερολογιακο  μη να εκκαθαριστικη ς τιμολο γηση ς τού για την περι οδο κατανα λωσης εκα στοτε Εκκαθαριστικού  τού 

Λογαριασμού , δεδομε νού ο τι τα μετρητικα  δεδομε να πού αποστε λλει ο Διαχειριστη ς Δικτύ ού Διανομη ς στον 

Προμηθεύτη  για την πραγματικη  κατανα λωση ηλεκτρικη ς ενε ργειας εκα στοτε Μετρητη  σε αύτη  την περι πτωση 

ει ναι σύγκεντρωτικα  για την εκα στοτε περι οδο κατανα λωσης (και ο χι μηνιαι α) και κατα  σύνε πεια δεν δύ ναται να 

προσδιοριστει  απο  τον Προμηθεύτη  η πραγματικη  κατανα λωση τού Πελα τη ανα  μη να κατανα λωσης. 

5.3. Για την ε ναντι τιμολο γηση τού Πελα τη κατα  τα ανωτε ρω εκτιθε μενα, ο Πελα της δύ ναται να προσκομι σει 

εκδοθε ντες Εκκαθαριστικού ς λογαριασμού ς τού προηγού μενού προμηθεύτη  τού, ω στε ο Προμηθεύτη ς να 

προσδιορι σει την κατανα λωση βα σει προηγούμε νων στοιχει ων με τρησης για τον εν λο γω Πελα τη.  

5.4. Στην περι πτωση πού δεν λειτούργει  το ηλεκτρονικο  σύ στημα σύλλογη ς μετρη σεων η  παρούσιαστει  βλα βη σε 

Μετρητη , η λη ψη των μετρη σεων γι νεται με κα θε α λλη προ σφορη με θοδο σύ μφωνα με τις εντολε ς και τις οδηγι ες 

τού Διαχειριστη  Δικτύ ού Διανομη ς και/η  τού Διαχειριστη   Σύστη ματος Μεταφορα ς.  

5.5. Σε περι πτωση μη διαθεσιμο τητας επιτύχω ς πιστοποιημε νων μετρη σεων κατανα λωσης, κατα  τα οριζο μενα 

στούς Κω δικες Διαχει ρισης Δικτύ ων, ο Λογαριασμο ς Κατανα λωσης εκδι δεται για την αντι στοιχη περι οδο βα σει των 

δεδομε νων με τρησης πού εκτιμα  ο αρμο διος Διαχειριστη ς Δικτύ ού Διανομη ς, σύ μφωνα με την διαδικασι α 

διο ρθωσης και εκτι μησης μετρη σεων πού ορι ζεται στον αντι στοιχο Κω δικα Διαχει ρισης Δικτύ ού. Ο Προμηθεύτη ς 

ε χει ύποχρε ωση να αναπροσαρμο σει τούς Λογαριασμού ς αύτού ς μο λις οι πραγματικε ς ποσο τητες καταστού ν 

διαθε σιμες.  

5.6. Σε περι πτωση πού ο Πελα της αντιληφθει  ο τι ο Μετρητη ς ε χει ύποστει  ζημι α η  βλα βη οφει λει να ενημερω σει 

α μεσα τον Προμηθεύτη  και τον Διαχειριστη  Δικτύ ού Διανομη ς. Ο Πελα της ε χει το δικαι ωμα να αιτηθει  τον ε λεγχο 

https://www.volterra.gr/vale-metrisi/
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Μετρητη  απο  τον αρμο διο Διαχειριστη  Δικτύ ού Διανομη ς, ει τε με σω τού Προμηθεύτη  η  απεύθει ας, ενημερω νοντας 

στην περι πτωση αύτη  τον Προμηθεύτη . Ο Προμηθεύτη ς επι σης δικαιού ται να αιτηθει  τον ε λεγχο Μετρητη  πού 

εκπροσωπει . Ο Προμηθεύτη ς ύποχρεού ται να ενημερω νει τον Πελα τη για την ύποβολη  αιτη ματος ελε γχού τού 

Μετρητη  τού, το χρο νο διενε ργειας και τα αποτελε σματα τού ελε γχού. Ο Πελα της δύ ναται να παρι σταται κατα  την 

διενε ργεια ελε γχού τού Μετρητη  τού. Ο αιτω ν επιβαρύ νεται με το κο στος ελε γχού και δοκιμω ν εα ν απο  τον 

διενεργηθε ντα ε λεγχο διαπιστωθει  η ορθη  καταγραφη  της ενε ργειας πού απορροφα  ο Πελα της, α λλως 

επιβαρύ νεται ο αρμο διος Διαχειριστη ς Δικτύ ού Διανομη ς.  

5.7.  Εα ν απο  τον ανωτε ρω ε λεγχο προκύ ψει ο τι η λειτούργι α τού Μετρητη  δεν ει ναι ακριβη ς, ο Προμηθεύτη ς 

ύποχρεού ται να διορθω νει τα ποσα  πού χρεω θηκαν σύ μφωνα με τα νε α ακριβη  δεδομε να με τρησης πού θα τού 

παρε χει ο Διαχειριστη ς Δικτύ ού Διανομη ς και με τα οριζο μενα ειδικο τερα στο α ρθρο 6.6. της παρού σας.  

5.8. Οι τύχο ν αντιρρη σεις εκ με ρούς τού Πελα τη ως προς την ακρι βεια λειτούργι ας τού Μετρητη  η  ως προς τις 

μετρη σεις κατανα λωσης τού Διαχειριστη  Δικτύ ού Διανομη ς δεν απαλλα σσούν αύτο ν απο  την ύποχρε ωση ε γκαιρης 

εξο φλησης των Λογαριασμω ν πού εκδι δει και αποστε λλει ο Προμηθεύτη ς.  

5.9. Ο Πελα της εύθύ νεται για τη φύ λαξη των εγκαταστα σεων και τού εξοπλισμού  τού Διαχειριστη  Δικτύ ού 

Διανομη ς στις εγκαταστα σεις τού, ύποχρεού ται δε να απε χει απο  κα θε επε μβαση σε αύτε ς, σύμπεριλαμβανομε νού 

τού Μετρητη , σύ μφωνα με τα οριζο μενα στην κει μενη νομοθεσι α και την σύ μβαση σύ νδεσης με το Δι κτύο Διανομη ς 

τού Πελα τη. Σε κα θε, δε, περι πτωση ε χει ύποχρε ωση α μεσης ενημε ρωσης τού Προμηθεύτη  και τού Διαχειριστη  

Δικτύ ού Διανομη ς αν διαπιστωθει  οιαδη ποτε τε τοια βλα βη, φθορα , μεταρρύ θμιση η  αλλοι ωση στις εγκαταστα σεις 

της παροχη ς. Διεύκρινι ζεται ο τι ο Προμηθεύτη ς δεν βαρύ νεται με οιαδη ποτε δαπα νη για την προμη θεια, 

εγκατα σταση και σύντη ρηση η  επισκεύη  μετρητω ν, σύσκεύω ν και οιούδη ποτε εξοπλισμού  - εγκατα στασης.  

5.10. Ο Πελα της οφει λει να επιτρε πει στούς προστηθε ντες, εξούσιοδοτημε νούς ύπα λληλούς, ύπεργολα βούς τού 

Προμηθεύτη  την προ σβαση στις εγκαταστα σεις τού Πελα τη, προκειμε νού να επιβεβαιω νει τις ενδει ξεις 

κατανα λωσης των Μετρητω ν πού εκπροσωπει  και  ο τι σύντρε χούν οι πρού ποθε σεις για την κατα ταξη τού Πελα τη 

στην κατηγορι α πού αναφε ρεται στην παρού σα. Ο Προμηθεύτη ς ύποχρεού ται να ειδοποιει  τον Πελα τη σχετικα  με 

την επικει μενη επι σκεψη  τού στις εγκαταστα σεις τού Πελα τη, ορι ζοντας σύγκεκριμε νη ημερομηνι α και χρονικο  

δια στημα διαθεσιμο τητας τού Πελα τη, ε ως 3 ω ρες. Εα ν ο Πελα της δεν ει ναι διαθε σιμος η  απούσια ζει κατα  την ως 

α νω ημερομηνι α η /και κατα  το ορισθε ν χρονικο  δια στημα διαθεσιμο τητα ς τού, θύροκολλει ται  ειδοποι ηση ο τι ε γινε 

η επι σκεψη. 

 

6. Τιμολόγηση - Πληρωμή 

6.1. Ο Προμηθεύτη ς εκδι δει και αποστε λλει μηνιαι ως τον Λογαριασμο  Κατανα λωσης, εκτο ς αν ορι ζεται α λλως στούς 

Ειδικού ς Όρούς Σύ μβασης Προμη θειας Ηλεκτρικη ς Ενε ργειας η  στην Αι τηση, βα σει ει τε της εκτιμω μενης ει τε της 

καταμετρού μενης κατανα λωσης («Έναντι» και «Εκκαθαριστικοι » Λογαριασμοι  Κατανα λωσης αντι στοιχα).  

6.2. Ο Λογαριασμο ς Κατανα λωσης αποστε λλεται ταχύδρομικω ς στην τελεύται α δηλωθει σα διεύ θύνση τού Πελα τη. 

Εναλλακτικα , ο Πελα της δύ ναται να λαμβα νει τον Λογαριασμο  Κατανα λωσης ηλεκτρονικα , με σω ηλεκτρονικού  



 
 

 
 
Volterra ΑΕ | Αμαρουσίου Χαλανδρίου 16, Μαρούσι | Μέλος του Ομίλου                  Σελίδα 10 από 20 

INTD.085-06/v7 

 

ταχύδρομει ού στη δηλωθει σα απο  αύτο ν ηλεκτρονικη  διεύ θύνση πού αναγρα φεται στην Αι τηση, επιλε γοντας τον 

τρο πο αύτο  ει τε με σω της Αι τηση ς τού, ει τε ενημερω νοντας τον Προμηθεύτη  οποτεδη ποτε με δη λωση  τού στην 

ηλεκτρονικη  διεύ θύνση customercare@volterra.gr. Προς το σκοπο  τού το ο Προμηθεύτη ς ε χει ενεργοποιη σει τη 

σχετικη  διαδικασι α επιβεβαι ωσης παραλαβη ς τού Λογαριασμού  απο  τον Πελα τη. Σε περι πτωση εσφαλμε νης 

δη λωσης απο  τον Πελα τη της ηλεκτρονικη ς τού διεύ θύνσης, ο Προμηθεύτη ς ούδεμι α εύθύ νη φε ρει και ο Πελα της 

δεν απαλλα σσεται της εύθύ νης τού για εμπρο θεσμη και ολοσχερη  εξο φληση τού Λογαριασμού .  

6.3. Ο Λογαριασμο ς Κατανα λωσης περιλαμβα νει ο λα τα προβλεπο μενα στο α ρθρο 37 τού ΚΠΗΕ στοιχει α, καθω ς 

και διακριτη  αναγραφη  ο λων των χρεω σεων πού επιβα λλονται και ειδικο τερα:  

α. τις Ρύθμιζο μενες Χρεω σεις, πού αφορού ν ύπηρεσι ες σχετικε ς με την προμη θεια ηλεκτρικη ς ενε ργειας πού 

παρε χονται απο  τρι τούς καθω ς και σε ανταποδοτικα  τε λη, περιλαμβανομε νων, ενδεικτικα  και ο χι περιοριστικα , 

των χρεω σεων για τη Χρη ση τού Ελληνικού  Σύστη ματος Μεταφορα ς Ηλεκτρικη ς Ενε ργειας και τού Ελληνικού  

Δικτύ ού Διανομη ς Ηλεκτρικη ς Ενε ργειας και για την κα λύψη των λειτούργικω ν δαπανω ν τού Διαχειριστη  

Σύστη ματος Μεταφορα ς και τού Διαχειριστη  Δικτύ ού Διανομη ς αντι στοιχα, των χρεω σεων για την παροχη  

Υπηρεσιω ν Κοινη ς Ωφελει ας (ΥΚΩ), τού Ειδικού  Τε λούς Μει ωσης Εκπομπω ν Αερι ων Ρύ πων (ΕΤΜΕΑΡ), τύχο ν 

χρεω σεις για εκτε λεση εργασιω ν στην παροχη  τού Πελα τη, καθω ς και κα θε α λλης ρύθμιζο μενης χρε ωσης πού ε χει 

η δη επιβληθει  η  τύχο ν θα επιβληθει  στο με λλον απο  την κει μενη νομοθεσι α,  

β. τις Χρεω σεις Προμη θειας, πού περιλαμβα νούν ο λες τις χρεω σεις τού Προμηθεύτη  για την προμη θεια ηλεκτρικη ς 

ενε ργειας προς τον Πελα τη βα σει της Ανα λύσης Χρεω σεων Προσφερο μενης Σύ μβασης στην οποι α ε χει επιλε ξει να 

ενταχθει  ο Πελα της και της Σύ μβασης,  ο πως αύτε ς προκύ πτούν απο  την ως α νω σύνολικη  εκτιμω μενη η  

καταμετρηθει σα κατανα λωση ηλεκτρικη ς ενε ργειας τού Πελα τη, σύμπεριλαμβανομε νων των χρεω σεων πού τύχο ν 

προκύ πτούν απο  την ενεργοποι ηση της Ρη τρας Αναπροσαρμογη ς των Χρεω σεων Προμη θειας, κατ’ εφαρμογη  των 

α ρθρων 7.1 και 7.2 της παρού σας, 

γ. τις Λοιπε ς Χρεω σεις (ενδεικτικα  Ειδικο ς Φο ρος Κατανα λωσης (ΕΦΚ), Δημοτικα  Τε λη (ΔΤ) – Δημοτικοι  Φο ροι 

(ΔΦ), τε λος ΕΡΤ, Τε λη Ακι νητης Περιούσι ας (ΤΑΠ), φορολογικε ς επιβαρύ νσεις καταναλωτω ν ηλεκτρικη ς ενε ργειας, 

χρεω σεις για ύπηρεσι ες ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε., πιστω σεις για εγγύημε νες ύπηρεσι ες ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε. κ.λπ.), ο πως προβλε πονται 

απο  την εκα στοτε κει μενη νομοθεσι α.  

6.4. Ο Πελα της ύποχρεού ται να εξοφλει  τον Λογαριασμο  τού ε ως την αναγραφο μενη σε αύτο ν ημερομηνι α λη ξης 

προθεσμι ας πληρωμη ς (δη λη ημε ρα), η οποι α θα απε χει ει κοσι (20) ημε ρες απο  την ημερομηνι α ε κδοσης και 

αποστολη ς τού Λογαριασμού , με ε ναν απο  τούς τρο πούς πού αναγρα φονται στο Λογαριασμο  και αναρτω νται στην 

ιστοσελι δα τού Προμηθεύτη  (www.volterra.gr). Απο  την επομε νη της α νω ημερομηνι ας λη ξης προθεσμι ας 

πληρωμη ς, η σχετικη  απαι τηση καθι σταται ληξιπρο θεσμη και απαιτητη . Ο Πελα της αποδε χεται ο τι  η κατανα λωση  

τού και το ύ ψος της οφειλη ς τού προς τον Προμηθεύτη  για ο λο το χρονικο  δια στημα ισχύ ος της παρού σας και 

κατο πιν της λύ σης/λη ξης της παρού σας και ε ως την ε ναρξη εκπροσω πησης τού Μετρητη  τού απο  α λλον 

Προμηθεύτη  προκύ πτούν και αποδεικνύ ονται απο : (α) την σύμφωνηθει σα Ανα λύση Χρεω σεων Προσφερο μενης 

Σύ μβασης, ο πως τύχο ν θα διαμορφωθει  κατο πιν τύχο ν τροποποιη σεων βα σει της παρού σας, (β) τούς 

mailto:customercare@volterra.gr
http://www.volterra.gr/
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Λογαριασμού ς Κατανα λωσης πού λαμβα νει βα σει των στοιχει ων τού σύστη ματος τιμολο γησης τού Προμηθεύτη  και 

(γ) τα στοιχει α πού εμπεριε χονται στα ύπολογιστικα  σύστη ματα τού Διαχειριστη  Σύστη ματος Μεταφορα ς και/η  

τού Διαχειριστη  Δικτύ ού Διανομη ς σχετικα  με τις μετρη σεις της κατανα λωσης τού Πελα τη, ο πως αύτα  

αποτύπω νονται στο Λογαριασμο .  

6.5. Σε περι πτωση πού ο Πελα της επιθύμει  να ύποβα λει αντιρρη σεις η  ενστα σεις σχετικα  με την ορθο τητα η  το 

ύ ψος οποιασδη ποτε χρε ωσης Λογαριασμού  τού ύποχρεού ται να ύποβα λει εγγρα φως τις αντιρρη σεις η  ενστα σεις 

τού ε ως τη λη ξη της προθεσμι ας εξο φλησης τού Λογαριασμού  Κατανα λωσης πού ε πεται τού Λογαριασμού  πού 

αμφισβητει ται, αξιοποιω ντας το σχετικο  (ΕΝΤΥΠΟ ΑΜΦΙΣΒΗΤΗΣΗΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ) και αποστε λλοντας το ει τε 

στην ηλεκτρονικη  διεύ θύνση customercare@volterra.gr, ει τε με Fax, στον αριθμο  2130 88 3299. Εα ν οι αντιρρη σεις 

η  ενστα σεις τού Πελα τη γι νούν δεκτε ς απο  τον Προμηθεύτη  ακολούθει ται η διαδικασι α της επο μενης παραγρα φού. 

Σε περι πτωση διαφωνι ας ακολούθει ται η διαδικασι α τού α ρθρού 15.2.  

6.6. Ο Προμηθεύτη ς ύποχρεού ται να προβαι νει α μεσα στην διο ρθωση Λογαριασμω ν Κατανα λωσης παρελθού σης 

χρονικη ς περιο δού, στην περι πτωση πού διαπιστωθει  ο τι επιβλη θηκαν, για οποιονδη ποτε λο γο, λανθασμε νες 

χρεω σεις στον Πελα τη. Εα ν ο Λογαριασμο ς ε χει η δη εξοφληθει , ο Προμηθεύτη ς οφει λει να προβαι νει σε διορθωτικη  

χρε ωση η  πι στωση εκδι δοντας διορθωτικο  λογαριασμο  η  σύμψηφι ζοντας το ποσο  στον επο μενο τακτικο  

Λογαριασμο . Σε περι πτωση ύπαιτιο τητας τού Προμηθεύτη , ο πως ενδεικτικα  λο γω λαθω ν στην τιμολο γηση η  την 

ε κδοση Λογαριασμω ν, ο Προμηθεύτη ς ύποχρεού ται να προβαι νει σε διο ρθωση Λογαριασμω ν παρελθού σης 

περιο δού σε ο λη τη δια ρκεια ισχύ ος της παρού σας και για χρονικη  περι οδο δύ ο (2) ετω ν μετα  τη λύ ση της. Σε 

περι πτωση διο ρθωσης δεδομε νων με τρησης τού Πελα τη και επαναπροσδιορισμού  των αντι στοιχων χρεω σεων πού 

επιβλη θηκαν στον Προμηθεύτη , κατα  τα οριζο μενα στούς σχετικού ς Κω δικες Διαχει ρισης Δικτύ ων, ο Προμηθεύτη ς 

ύποχρεού ται οποτεδη ποτε να διορθω νει αντι στοιχα τις χρεω σεις των Λογαριασμω ν τού Πελα τη πού επηρεα ζονται 

κατα  τρο πο απολύ τως αντι στοιχο με τη διο ρθωση πού ε γινε στις χρεω σεις πού επιβλη θηκαν σε αύτο ν βα σει των 

αρχικω ν δεδομε νων με τρησης τού Πελα τη. Τα ποσα  των διορθωτικω ν χρεω σεων και πιστω σεων καταβα λλονται 

ατο κως. Σε κα θε περι πτωση, ο Προμηθεύτη ς ύποχρεού ται να ενημερω νει τον Πελα τη κατο πιν σχετικού  αιτη ματο ς 

τού αναφορικα   με τις διορθω σεις (αι τια, χρονικο  δια στημα στο οποι ο αναφε ρονται, αρχικε ς και διορθωμε νες τιμε ς 

των επηρεαζο μενων μεγεθω ν, ανα λύση τού τρο πού προσδιορισμού  των τιμω ν και ύπολογισμού  σχετικω ν 

χρεω σεων). Οι διατα ξεις πού αφορού ν τούς Λογαριασμού ς Κατανα λωσης εφαρμο ζονται αναλογικω ς και στούς 

διορθωτικού ς Λογαριασμού ς Κατανα λωσης. 

 

7. Αναπροσαρμογή Χρεώσεων Προμήθειας - Τροποποίηση Όρων Σύμβασης 

7.1. Ρητα  σύμφωνει ται μεταξύ  των Μερω ν ο τι καθ’ ο λη τη δια ρκεια της Σύ μβασης ο Προμηθεύτη ς δύ ναται να 

αναπροσαρμο ζει τις Χρεω σεις Προμη θειας, ο πως αύτε ς αναγρα φονται στις εκα στοτε ισχύ ούσες Αναλύ σεις 

Χρεω σεων Προσφερο μενης Σύ μβασης, με σω της ενεργοποι ησης Ρη τρας Αναπροσαρμογη ς, βα σει της διακύμα νσεως 

τού κο στούς προμη θειας ηλεκτρικη ς ενε ργειας για ε καστη περι οδο κατανα λωσης τού Πελα τη, ο πως αύτο  θα 

προκύ πτει απο  τον μαθηματικο  τύ πο Y=A x (CMP) + B, ο πού: Υ = το κο στος προμη θειας ε καστης κιλοβατω ρας σε 

https://www.volterra.gr/wp-content/uploads/2017/06/FORM.085-02_%CE%95%CE%9D%CE%A4%CE%A5%CE%A0%CE%9F_%CE%91%CE%9C%CE%A6%CE%99%CE%A3%CE%92%CE%97%CE%A4%CE%97%CE%A3%CE%97%CE%A3_%CE%9B%CE%9F%CE%93%CE%91%CE%A1%CE%99%CE%91%CE%A3%CE%9C%CE%9F%CE%A5.pdf
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εύρω  (€/kWh) για την τιμολογού μενη κα θε φορα  χρονικη  περι οδο, Α = ο σύντελεστη ς προσαύ ξησης 1,25, CMP = ο 

με σος ο ρος των τιμω ν πού ε λαβε η Τιμη  Εκκαθα ρισης Αγορα ς Επο μενης Ημε ρας (Τ.Ε.Α.*) για την περι οδο 

κατανα λωσης τού Πελα τη πού τιμολογει ται σε ε καστο λογαριασμο  (ΕΝΑΝΤΙ η /και ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΤΙΚΟ), και Β = η τιμη  

0,0115 €/kWh. 

[* Η τιμη  της Τ.Ε.Α. δημοσιεύ εται καθημερινα  στην ιστοσελι δα τού Ελληνικού  Χρηματιστηρι ού Ενε ργειας Α.Ε. 

(http://www.enexgroup.gr/) και ειδικο τερα στα Αποτελε σματα Αγορα ς Επο μενης Ημε ρας τού Ελληνικού  

Χρηματιστηρι ού Ενε ργειας Α.Ε.]. 

 

Σύγκεκριμε να:  

α) στην περι πτωση κατα  την οποι α η αξι α (Y) κύμαι νεται μεταξύ  τού ορι ού των 0,040€/kWh (Κατω τατη Τιμη  

Κο στούς) και τού ορι ού των 0,050€/kWh (Ανω τατη Τιμη  Κο στούς), οι Χρεω σεις Προμη θειας θα παραμε νούν 

αμετα βλητες.  

β) στην περι πτωση κατα  την οποι α η αξι α (Υ) κύμαι νεται κα τω τού ορι ού των 0,040€/kWh (Κατω τατη Τιμη  

Κο στούς), το τε, το γινο μενο της διαφορα  της αξι ας (Υ) με την ως α νω Κατω τατη Τιμη  Κο στούς επι  της σύνολικη ς 

κατανα λωσης τού Πελα τη για το ύπο  κρι ση χρονικο  δια στημα δύ ναται να πιστωθει , με την ενεργοποι ηση της 

Ρη τρας Αναπροσαρμογη ς, ύπε ρ τού Πελα τη.  

γ) στην περι πτωση κατα  την οποι α η αξι α (Υ) κύμαι νεται α νω τού ορι ού των 0,050€/kWh, (Ανω τατη Τιμη  

Κο στούς), το τε αντι στοιχα, το γινο μενο της διαφορα ς της αξι ας (Υ) με την ως α νω Ανω τατη Τιμη  Κο στούς επι  της 

σύνολικη ς κατανα λωσης τού Πελα τη για το ύπο  κρι ση χρονικο  δια στημα δύ ναται αντιστοι χως να μετακύληθει , με 

την ενεργοποι ηση της Ρη τρας Αναπροσαρμογη ς, σαν επιπρο σθετο κο στος στον Πελα τη. Αύτε ς οι αύξομειω σεις των 

Χρεω σεων Προμη θειας θα εμφανι ζονται ως διακριτε ς χρεω σεις η  πιστω σεις στον Λογαριασμο  κατανα λωσης πού 

θα αποστε λλει ο Προμηθεύτη ς στον Πελα τη («Έναντι» η  «Εκκαθαριστικο ») μο λις τα πραγματικα  δεδομε να 

καθι στανται διαθε σιμα απο  τούς Διαχειριστε ς. 

7.2. Ο τρο πος ύπολογισμού  της ως α νω ύπο  7.1. Ρη τρας Αναπροσαρμογη ς Χρεω σεων Προμη θειας περιγρα φεται με 

ακρι βεια στο Έντύπο Υπηρεσιω ν Ηλεκτρικη ς Ενε ργειας τού Προμηθεύτη , ο πως αύτο  ε χει αναρτηθει  στην 

ιστοσελι δα τού στα Χρη σιμα Έντύπα Ηλεκτρικη ς Ενε ργειας.  

7.3. Ο Προμηθεύτη ς διατηρει  περαιτε ρω το δικαι ωμα να προβει  σε τροποποι ηση οιούδη ποτε των ο ρων της 

παρού σας Σύ μβασης, σύμπεριλαμβανομε νων των Χρεω σεων Προμη θειας, για σπούδαι ο λο γο, ο πως, ενδεικτικα  και 

ο χι περιοριστικα , αποτελού ν η μεταβολη  της κει μενης νομοθεσι ας, η αλλαγη  των ο ρων λειτούργι ας της αγορα ς 

ηλεκτρικη ς ενε ργειας, η με νε α νομοθετικη  η  ρύθμιστικη  η  κανονιστικη  δια ταξη η  ύπούργικη  απο φαση επιβολη  

νε ων επιπρο σθετων στοιχει ων κο στούς προμη θειας ηλεκτρικη ς ενε ργειας η  η αλλαγη  τού ύ ψούς η  τού τρο πού 

ύπολογισμού  των ύφιστα μενων στοιχει ων κο στούς προμη θειας ηλεκτρικη ς ενε ργειας, η θε ση σε εφαρμογη  

νομοθετικω ν διατα ξεων η  η ε κδοση δικαστικη ς απο φασης η  απο φασης εποπτικη ς η  ρύθμιστικη ς αρχη ς η  

διοικητικού  οργα νού πού επηρεα ζει τη λειτούργι α της Σύ μβασης, η διαμο ρφωση των τιμω ν αγορα ς ηλεκτρικη ς 

ενε ργειας στις χονδρεμπορικε ς αγορε ς ηλεκτρικη ς ενε ργειας η /και στην Αγορα  Επο μενης Ημε ρας σε τε τοιο επι πεδο, 

http://www.enexgroup.gr/
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πού να ε χούν ως αποτε λεσμα την απρο βλεπτη αύ ξηση τού κο στούς προμη θειας (χονδρεμπορικού  η  μη) ηλεκτρικη ς 

ενε ργειας για τον Προμηθεύτη  η  να καθιστού ν καθ’ οιονδη ποτε τρο πο επιβαρύντικη  και δύσχερη  για τον 

Προμηθεύτη  τη σύνε χιση της Σύ μβασης με τούς ι διούς ο ρούς και σύ μφωνα με τα οριζο μενα στο Παρα ρτημα ΙΙ α ρθρο 

1 παρ. 2.α. τού ΚΠΗΕ.  

Σε αύτη ν την περι πτωση, ο Προμηθεύτη ς ύποχρεού ται να προβει  σε ατομικη  ενημε ρωση τού Πελα τη τούλα χιστον 

εξη ντα ημερολογιακε ς (60) ημε ρες πριν την ε ναρξη ισχύ ος της οικει ας τροποποι ησης, με επιστολη  προς τον Πελα τη. 

Η ενημε ρωση αύτη  θα περιλαμβα νει κατ’ ελα χιστο το ακο λούθο περιεχο μενο: α. Αναλύτικη  αναφορα  στον λο γο και 

τούς ο ρούς της Σύ μβασης η  τις Χρεω σεις Προμη θειας πού τροποποιού νται. β. Υπο μνηση στον Πελα τη τού 

δικαιω ματο ς τού να προβει  σε καταγγελι α της Σύ μβασης, αξιοποιω ντας το σχετικο  ε ντύπο τού Προμηθεύτη : 

(ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ) εφο σον δεν επιθύμει  την αποδοχη  των ο ρων αύτω ν, σύ μφωνα με το α ρθρο 10 της 

παρού σας, με σύνοπτικη  αναφορα  των σχετικω ν διαδικασιω ν. Αντι  της δι’ ύλικού  εγγρα φού ενημε ρωσης κατα  τις 

ανωτε ρω παραγρα φούς, η ατομικη  ενημε ρωση δύ ναται να ύλοποιει ται με εναλλακτικού ς τρο πούς [με τηλεφωνικο  

μη νύμα κειμε νού (SMS η /και Viber), τηλεφωνικα , με ηλεκτρονικο  ταχύδρομει ο, με σω σύ ντομης ειδοποι ησης πού 

περιλαμβα νεται στον Λογαριασμο  Κατανα λωσης, η  αποστε λλεται ηλεκτρονικα , παραπε μποντας στην ιστοσελι δα 

τού Προμηθεύτη  για πλη ρη ενημε ρωση επι  τού περιεχομε νού της τροποποι ησης ο πού απαιτει ται], εφο σον ε χει 

σύναινε σει προς τού το ο Πελα της στην Αι τηση  τού. Άπρακτη παρε λεύση της ως α νω προθεσμι ας, σύνεπα γεται την 

αποδοχη  της τροποποι ησης απο  τον Πελα τη και την εφαρμογη  της αμε σως μετα  την παρε λεύση της εν λο γω 

προθεσμι ας. 

7.4. Κατ’ εξαι ρεση, η ενημε ρωση σχετικα  με την τροποποι ηση των Χρεω σεων Προμη θειας δύ ναται να λαμβα νει 

χω ρα με τον πρω το Λογαριασμο  Κατανα λωσης πού ακολούθει  την τροποποι ηση η  με τηλεφωνικο  μη νύμα κειμε νού 

(SMS η /και Viber) πού ακολούθει  την τροποποι ηση.   

7.5. Oι Ρύθμιζο μενες Χρεω σεις, ο πως αύτε ς αναλύτικα  περιγρα φονται στο ως α νω α ρθρο 6.3. στοιχ. (α) της 

Σύ μβασης, βρι σκονται εκτο ς της σφαι ρας επιρροη ς τού Προμηθεύτη  και τροποποιού νται αύτοδι καια, σύ μφωνα με 

τις μεταβολε ς τού εκα στοτε ισχύ οντος ρύθμιστικού  πλαισι ού, χωρι ς η μεταβολη  τούς να σύνιστα  μονομερη  

τροποποι ηση της παρού σας Σύ μβασης και χωρι ς να αποτελει  αντικει μενο προηγού μενης ατομικη ς ενημε ρωσης τού 

Πελα τη. Μετα  την ε ναρξη ισχύ ος των μεταβολω ν αύτω ν, ο Προμηθεύτη ς ενημερω νει τον Πελα τη σε ειδικο  πεδι ο, 

εφο σον αύτο  ει ναι δύνατο  και επαρκε ς, τού πρω τού Λογαριασμού  Κατανα λωσης πού ακολούθει  την μεταβολη   η  

με ειδικο  ε ντύπο πού διαβιβα ζεται με αύτο ν. Για την αποφύγη  αμφιβολιω ν, σε περι πτωση μεταβολω ν στις 

Ρύθμιζο μενες Χρεω σεις δεν ιδρύ εται δικαι ωμα καταγγελι ας τού Πελα τη για αύτη  την αιτι α. 

7.6. Για την αποφύγη  αμφιβολιω ν, μεταβολε ς των χρεω σεων τού α ρθρού 6.3. στοιχ. (γ) δεν θεωρού νται ως 

τροποποι ηση της Σύ μβασης και δεν αποτελού ν αντικει μενο ενημε ρωσης. 

7.7. Ο Πελα της δύ ναται να προτει νει στον Προμηθεύτη  την τροποποι ηση ο ρων της παρού σας, ύποβα λλοντας 

ε γγραφη αι τηση και τα απαιτού μενα κατα  περι πτωση δικαιολογητικα  και πιστοποιητικα , στις ακο λούθες 

περιπτω σεις: 1. Μεταβολη  στοιχει ων εγκατα στασης στην οποι α αφορα  η παρού σα, σε περι πτωση 

μετεγκατα στασης τού Πελα τη, οπο τε η τροποποι ηση επε ρχεται εντο ς σαρα ντα πε ντε (45) ημερω ν απο  την ύποβολη  
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της α νω αι τησης, 2. Μεταβολη  της βασικη ς η  ειδικη ς κατηγορι ας Πελα τη, καθω ς και επιλογη  διαφορετικού  

τιμοκαταλο γού απο  τούς εκα στοτε διαθε σιμούς τιμοκαταλο γούς προμη θειας τού Προμηθεύτη , οπο τε η 

τροποποι ηση επε ρχεται εντο ς τρια ντα (30) ημερω ν απο  την ύποβολη  της αι τησης. 3. Χαρακτηρισμο ς τού Πελα τη 

ως Εύα λωτού, οπο τε η τροποποι ηση επε ρχεται εντο ς τρια ντα (30) ημερω ν απο  την ύποβολη  της αι τησης. Η 

απο ρριψη της ως α νω αι τησης απο  τον Προμηθεύτη  πρε πει να ει ναι ε γγραφη, αιτιολογημε νη, και να αναφε ρει την 

διαδικασι α και τις πρού ποθε σεις με τις οποι ες ο Πελα της δύ ναται να ζητη σει επανεξε ταση της αι τηση ς τού. 

 

8. Παροχή Εγγύησης 

8.1. Ο Πελα της ύποχρεού ται να καταβα λει στον Προμηθεύτη  ως εγγύ ηση, για την εξασφα λιση μελλοντικω ν 

οφειλω ν τού πού απορρε ούν απο  την παρού σα, το ποσο  πού αναφε ρεται στην Αι τηση. Το ποσο  της εγγύ ησης θα 

περιλαμβα νεται στον πρω το Λογαριασμο  πού θα στει λει ο Προμηθεύτη ς στον Πελα τη. Σε περι πτωση μη καταβολη ς 

τού εν λο γω ποσού  της εγγύ ησης, ισχύ ούν οι διατα ξεις της παρού σας περι  Καθύστε ρησης Εξο φλησης ύπο  το α ρθρο 

9.  

8.2. Ο Προμηθεύτη ς δύ ναται να αναπροσαρμο ζει ελεύ θερα το ποσο  της εγγύ ησης κατα  την δια ρκεια ισχύ ος της 

Σύ μβασης, εα ν διαπιστωθει  σημαντικη  απο κλιση των Λογαριασμω ν τού Πελα τη σε σχε ση με το εκτιμω μενο ποσο  

πού χρησιμοποιη θηκε για τον καθορισμο  της εγγύ ησης.  

8.2.1. Ο Προμηθεύτη ς σε περι πτωση πού ο Πελα της καθύστερη σει την εξο φληση τούλα χιστον δύ ο (2) διαδοχικα  

εκδοθε ντων Λογαριασμω ν τού Κατανα λωσης δύ ναται να αναπροσαρμο ζει ελεύ θερα το ποσο  της εγγύ ησης σε ποσο  

ι σο με το σύνολικο  ποσο  πληρωμη ς των ανωτε ρω δύ ο (2) διαδοχικα  εκδοθε ντων Λογαριασμω ν Κατανα λωσης πού 

δεν εξοφλη θηκαν εμπρο θεσμα απο  τον Πελα τη.  

8.2.2. Ο Προμηθεύτη ς ύποχρεού ται να ενημερω νει τον Πελα τη με σω τού τρε χοντος Λογαριασμού  τού Κατανα λωσης 

για την ως α νω αναπροσαρμογη  της εγγύ ησης και να χρεω νει η  να πιστω νει το ποσο  της διαφορα ς στον επο μενο 

Λογαριασμο  Κατανα λωσης, με διακριτη  χρε ωση στον Λογαριασμο .  

8.2.3. Σε περι πτωση πού ο Πελα της μετα  την ανωτε ρω αναπροσαρμογη  απο  τον Προμηθεύτη  τού ποσού  της 

εγγύ ησης κατ’ α ρθρο 8.2.1. εξακολούθει  να μην εξοφλει  εγκαι ρως τούς Λογαριασμού ς τού Κατανα λωσης, θα 

καταπι πτει σε βα ρος τού το ποσο  της εγγύη σεως ως ποινικη  ρη τρα ύπε ρ τού Προμηθεύτη  προς κα λύψη της ζημι ας 

πού θα ε χει ύποστει  ο Προμηθεύτη ς απο  την καθύστε ρηση εξοφλη σεως των Λογαριασμω ν Κατανα λωσης απο  τον 

Πελα τη. Η εν λο γω ποινικη  ρη τρα σύνομολογει ται με την παρού σα ως εύ λογη και δι καιη.  

8.3. Η εγγύ ηση αποδι δεται α τοκα στον Πελα τη μετα  την με οποιονδη ποτε τρο πο λύ ση της Σύ μβασης εντο ς ενο ς (1) 

μηνο ς απο  την ε κδοση τού Τελικού  Εκκαθαριστικού  Λογαριασμού  Κατανα λωσης τού Πελα τη, ύπο  τον ο ρο της 

ανύπαρξι ας ληξιπρο θεσμων οφειλω ν τού Πελα τη προς τον Προμηθεύτη  απο  την Σύ μβαση. Σε περι πτωση 

ληξιπρο θεσμων οφειλω ν τού Πελα τη προς τον Προμηθεύτη , το ποσο  της εγγύ ησης σύμψηφι ζεται με το ποσο  των 

ληξιπρο θεσμων οφειλω ν τού Πελα τη και τύχο ν πιστωτικο  ύπο λοιπο κατο πιν τού σύμψηφισμού  καταβα λλεται στον 

Πελα τη ατο κως το αργο τερο εντο ς ενο ς (1) μηνο ς απο  την ε κδοση τού Τελικού  Εκκαθαριστικού  Λογαριασμού  

Κατανα λωσης.  
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9. Καθυστέρηση Εξόφλησης 

9.1. Για κα θε ληξιπρο θεσμη οφειλη  τού Πελα τη προς τον Προμηθεύτη , ο τελεύται ος δικαιού ται να απαιτη σει απο   

τον Πελα τη το κούς ύπερημερι ας, με επιτο κιο ι σο με το ανω τατο νο μιμο επιτο κιο ύπερημερι ας απο  την επομε νη 

ημε ρα πού η οφειλη  κατε στη ληξιπρο θεσμη και απαιτητη  και ε ως την πλη ρη και ολοσχερη  εξο φληση.  

9.2. Εα ν ο Πελα της καθύστερη σει την εξο φληση οιασδη ποτε εκ της παρού σας οφειλη ς το τε:  

9.2.1. ο Προμηθεύτη ς αναγρα φει το ποσο  της ληξιπρο θεσμης οφειλη ς στον αμε σως επο μενο Λογαριασμο  και 

προσθε τει το ποσο  αύτο  βεβαρημε νο με το νο μιμο το κο ύπερημερι ας στο σύνολικο  οφειλο μενο ποσο  τού νε ού 

Λογαριασμού , πού ο Πελα της οφει λει να καταβα λει εντο ς της κανονικη ς προθεσμι ας εξο φλησης τού νε ού 

Λογαριασμού .  

9.2.2. Εα ν παρε λθει και η δεύ τερη κατα  σειρα  προθεσμι α εξο φλησης, ο Προμηθεύτη ς δύ ναται να ύποβα λει στον 

αρμο διο Διαχειριστη  Δικτύ ού Διανομη ς εντολη  απενεργοποι ησης μετρητη  φορτι ού λο γω ληξιπρο θεσμων οφειλω ν. 

Η εντολη  αύτη  κοινοποιει ται ύποχρεωτικω ς προς τον Πελα τη.  

9.2.3. Εα ν η ληξιπρο θεσμη οφειλη  δεν εξοφληθει  εντο ς δε κα (10) ημερω ν απο  την κοινοποι ηση στον Πελα τη της 

εντολη ς απενεργοποι ησης μετρητη  φορτι ού, ο Προμηθεύτη ς δύ ναται να καταγγει λει την παρού σα Σύ μβαση με 

α μεση ισχύ , ύποβα λλοντας στον αρμο διο Διαχειριστη  Δικτύ ού Διανομη ς δη λωση παύ σης εκπροσω πησης και 

ενημερω νοντας αντι στοιχα τον Πελα τη.  

 

10. Καταγγελία της Σύμβασης 

10.1. Ο Πελα της δύ ναται οποτεδη ποτε και αναι τια να καταγγει λει τη Σύ μβαση. Η καταγγελι α της Σύ μβασης απο  

τον Πελα τη ούδεμι α σύνε πεια οικονομικη  η  α λλης φύ σεως σύνεπα γεται σε βα ρος τού Πελα τη, με εξαι ρεση την 

περι πτωση πού η παρού σα περιλαμβα νει Γενικού ς η  Ειδικού ς Όρούς σχετικα  με τον ελα χιστο χρο νο ισχύ ος της και 

την οφειλο μενη αποζημι ωση αν η Σύ μβαση καταγγελθει  απο  τον Πελα τη σύ μφωνα με τα οριζο μενα ειδικο τερα στο 

α ρθρο 10.3 της παρού σας η  αν η Σύ μβαση καταγγελθει  απο  τον Προμηθεύτη  αποκλειστικα  λο γω ύπερημερι ας τού 

Πελα τη ως προς την εξο φληση οφειλω ν τού, πριν την παρε λεύση τού ελα χιστού χρο νού ισχύ ος της. Σε κα θε 

περι πτωση ο Προμηθεύτη ς δεν δικαιού ται αποζημι ωση αν η Σύ μβαση καταγγελθει  απο  τον Πελα τη εντο ς τρια ντα 

(30) ημερω ν απο  την ειδοποι ηση τού Προμηθεύτη  για τροποποι ηση ο ρού της Σύ μβασης η  τη γνω ση της 

τροποποι ησης Χρεω σεων Προμη θειας, ακο μη και αν η εν λο γω καταγγελι α λα βει χω ρα κατα  τη δια ρκεια τού 

ελα χιστού χρο νού ισχύ ος της Σύ μβασης.  

10.2. Η καταγγελι α της Σύ μβασης  απο  τον Πελα τη γι νεται εγγρα φως. Με την επιφύ λαξη της παρ. 3 τού α ρθρού 42 

τού ΚΠΗΕ (Αλλαγη  Προμηθεύτη ), τα αποτελε σματα της καταγγελι ας επε ρχονται μετα  την παρε λεύση τρια ντα (30) 

ημερω ν απο  την ημερομηνι α αποστολη ς της στον Προμηθεύτη .  

10.3.  Σε περι πτωση καταγγελι ας της παρού σας Σύ μβασης απο  τον Πελα τη πριν το πε ρας τού ελα χιστού χρο νού 

ισχύ ος της Σύ μβασης, ο πως αύτο ς ορι ζεται στην Αι τηση Προμη θειας, ο Πελα της θα επιβαρύ νεται με Ρη τρα Προ ωρης 

Αποχω ρησης, εφο σον αύτο  προβλε πεται στούς Ειδικού ς Όρούς Σύ μβασης Προμη θειας Ηλεκτρικη ς Ενε ργειας.  
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10.4. Ο Προμηθεύτη ς δύ ναται να καταγγει λει τη Σύ μβαση και να προβει  στις προβλεπο μενες ενε ργειες προς τον 

αρμο διο Διαχειριστη  Δικτύ ού Διανομη ς για την παύ ση εκπροσω πησης Μετρητη  Πελα τη, τον οποι ο ε χει καταστη σει 

ύπερη μερο ως προς την εξο φληση ληξιπρο θεσμων οφειλω ν τού σύ μφωνα με τα οριζο μενα ειδικο τερα στο α ρθρο 

9.2 της παρού σας. Τα αποτελε σματα της εν λο γω καταγγελι ας επε ρχονται α μεσα.  

10.5. Με την επιφύ λαξη των α ρθρων 9  και  10.4 της παρού σας, σε περι πτωση παρα βασης α ρθρού της παρού σας  

απο  τον Πελα τη για χρονικο  δια στημα μεγαλύ τερο των τρια ντα (30) ημερω ν, ο Προμηθεύτη ς δικαιού ται να 

κοινοποιη σει ο χληση σε αύτο ν και να τού θε σει προθεσμι α τρια ντα (30) ημερω ν για την α ρση της παρα βασης και 

να τον ενημερω σει για τις σύνε πειες της μη σύμμο ρφωση ς τού εντο ς της ταχθει σας προθεσμι ας. Εα ν η προθεσμι α 

αύτη  παρε λθει α πρακτη, ο Προμηθεύτη ς δικαιού ται να καταγγει λει αμε σως την παρού σα Σύ μβαση και να προβει  

στις απαιτού μενες ενε ργειες προς τον αρμο διο Διαχειριστη  Δικτύ ού Διανομη ς για την παύ ση εκπροσω πησης τού 

Μετρητη  τού Πελα τη. Τα αποτελε σματα της εν λο γω καταγγελι ας επε ρχονται α μεσα.  

10.6. Έκαστο των σύμβαλλομε νων Μερω ν δικαιού ται να καταγγει λει την παρού σα, με α μεση ισχύ  της καταγγελι ας, 

κοινοποιω ντας σχετικο  ε γγραφο στο αντισύμβαλλο μενο Με ρος, εα ν ο τελεύται ος πτωχεύ σει, τεθει  ύπο  

αναγκαστικη  διαχει ριση, ύπο  εκκαθα ριση, ειδικη  η  α λλη, η  ύπαχθει  σε οιαδη ποτε διαδικασι α προβλε πει ο νο μος για 

αφερε γγύούς η  μειωμε νης οικονομικη ς θε σης ύπο χρεούς. Διεύκρινι ζεται ο τι η ε νταξη πελα τη στην κατηγορι α 

Εύα λωτων Πελατω ν δεν ιδρύ ει λο γο καταγγελι ας της Σύ μβασης.  

10.7. Μετα  απο  την καταγγελι α της παρού σας απο  οποιοδη ποτε απο  τα Με ρη, τύχο ν οφειλε ς τού Πελα τη ε ναντι 

τού Προμηθεύτη  απο  την Σύ μβαση καθι στανται α μεσα ληξιπρο θεσμες και απαιτητε ς.  Το ι διο ισχύ ει και για τύχο ν 

πιστω σεις προς τον Πελα τη. Ειδικα  για την περι πτωση της εγγύ ησης ισχύ ούν τα ύπο  το α ρθρο 8.3. της παρού σας 

οριζο μενα.  

10.8. Οι α νω ειδοποιη σεις εκ με ρούς τού Προμηθεύτη  πραγματοποιού νται με με σο τε τοιο ω στε να προκύ πτει η 

βεβαι α ημερομηνι α αποστολη ς τούς.  

10.9. Κατο πιν της με οποιοδη ποτε τρο πο λύ σης της Σύ μβασης, ο Προμηθεύτη ς ύποχρεού ται να εκδω σει και να 

αποστει λει στον Πελα τη Τελικο  Εκκαθαριστικο  Λογαριασμο  Κατανα λωσης, πού θα φε ρει αύτη  την ονομασι α, εντο ς 

ε ξι (6) εβδομα δων απο  τη λύ ση της παρού σας, σύ μφωνα με τα στοιχει α πού παρε χει ο αρμο διος Διαχειριστη ς. Σε 

περι πτωση πού οποτεδη ποτε μετα  την ε κδοση τού ανωτε ρω Τελικού  Εκκαθαριστικού  Λογαριασμού  Κατανα λωσης 

ο αρμο διος Διαχειριστη ς αποστει λει στον Προμηθεύτη  νε α διορθωμε να δεδομε να με τρησης τού Πελα τη, ο 

Προμηθεύτη ς θα εκδι δει νε ο Τελικο  Εκκαθαριστικο  Λογαριασμο  Κατανα λωσης σύ μφωνα με τα οριζο μενα στο 

α ρθρο 6.6 της παρού σας.    

 

11. Αλλαγή Προμηθευτή 

Ο Πελα της δύ ναται να αλλα ξει Προμηθεύτη  κατο πιν ε γγραφης καταγγελι ας της Σύ μβασης κατα  τα οριζο μενα στο 

α ρθρο 10.1 της παρού σας, ει τε απο  τον ι διο τον Πελα τη, ει τε απο  τον νε ο Προμηθεύτη  με ε γγραφη εξούσιοδο τηση 

τού Πελα τη. Τα ε ννομα αποτελε σματα της καταγγελι ας επε ρχονται την προηγού μενη της ημε ρας ε ναρξης ισχύ ος 

της Δη λωσης Εκπροσω πησης Μετρητη , ο πως αύτη  καθορι ζεται απο  τον αρμο διο Διαχειριστη  Δικτύ ού Διανομη ς. Ο 
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Προμηθεύτη ς, κατο πιν σχετικού  εγγρα φού αιτη ματος τού Πελα τη, ύποχρεού ται να παρα σχει εντο ς δεκατεσσα ρων 

(14) ημερω ν τις πληροφορι ες σχετικα  με τούς Μετρητε ς και τις εγγραφε ς τούς, πού ενδεχομε νως απαιτού νται για 

την αλλαγη  Προμηθεύτη , καθω ς και οιεσδη ποτε α λλες πληροφορι ες απαιτού νται απο  τον Διαχειριστη  τού 

Σύστη ματος Μεταφορα ς/Δικτύ ού Διανομη ς.  

 

12. Συμψηφισμός 

Κα θε σύμβαλλο μενο Με ρος δικαιού ται να προβει  σε σύμψηφισμο  των χρηματικω ν ύποχρεω σεω ν τού απο  τη 

Σύ μβαση με τις χρηματικε ς απαιτη σεις πού ε χει κατα  τού αντισύμβαλλομε νού Με ρούς απο  τη Σύ μβαση, εφο σον οι 

προς σύμψηφισμο  απαιτη σεις ει ναι ληξιπρο θεσμες και δεν αμφισβητού νται. 

 

13. Ευάλωτος Πελάτης 

Σε περι πτωση κατα  την οποι α ο Πελα της ενταχθει  στην κατηγορι α Εύα λωτων Πελατω ν, σε σχε ση με τα 

αναφερο μενα στο παρο ν α ρθρο ζητη ματα, ισχύ ούν κατ’ απο κλιση των στην παρού σα Σύ μβαση προβλεπο μενων 

ο ρων τα εξη ς:  

13.1. Η προθεσμι α εξο φλησης τού Λογαριασμού  Κατανα λωσης Εύα λωτων Πελατω ν ει ναι σαρα ντα (40) ημε ρες απο  

την ημερομηνι α ε κδοσης και αποστολη ς τού Λογαριασμού .  

13.2. Στην περι πτωση πού ο Εύα λωτος Πελα της παραβια ζει ο ρούς της Σύ μβασης για δια στημα μεγαλύ τερο των 

τρια ντα (30) ημερω ν, η προθεσμι α για α ρση της παραβι ασης πού τα σσει ο Προμηθεύτη ς, σύ μφωνα με το α ρθρο 21 

παρ. 4 ΚΠΗΕ, ει ναι εξη ντα (60) ημε ρες.  

13.3. Για το δια στημα απο  1η Νοεμβρι ού ε ως 31η Μαρτι ού και απο  1η Ιούλι ού ε ως 31η Αύγού στού, ο Προμηθεύτη ς 

δεν δύ ναται να ύποβα λει εντολη  απενεργοποι ησης Μετρητη  λο γω ληξιπρο θεσμων οφειλω ν η  να καταγγει λει την 

Σύ μβαση βα σει τού α ρθρ. 39 παρ. 6 ΚΠΗΕ.  

13.4. Σε περι πτωση πού ο Εύα λωτος Πελα της χρη ζει μηχανικη ς ύποστη ριξης η  ε χει σοβαρα  προβλη ματα ύγει ας, ο 

Προμηθεύτη ς δύ ναται να καταγγει λει τη Σύ μβαση σε περι πτωση ύπερημερι ας τού Πελα τη ως προς την εξο φληση 

ε ξι (6) διαδοχικω ν Λογαριασμω ν και εφο σον ε χει αποστει λει προηγούμε νως στον Εύα λωτο Πελα τη ενημερωτικη  

επιστολη  για την δύνατο τητα διακανονισμού  των οφειλω ν τού και για την προ θεση  τού να καταγγει λει την 

Σύ μβαση, τα σσοντα ς τού προθεσμι α ει κοσι (20) ημερω ν, η οποι α παρη λθε α πρακτη.  

13.5 Η εξύπηρε τηση των Εύα λωτων Πελατω ν διενεργει ται απο  τον Προμηθεύτη  κατ' απο λύτη προτεραιο τητα. 

 

14. Εμπιστευτικότητα - Εχεμύθεια 

14.1. Με την επιφύ λαξη τού α ρθρού 7 παρ. 3 τού ΚΠΗΕ, τα σύμβαλλο μενα Με ρη ύποχρεού νται να τηρού ν εχεμύ θεια 

ως προς τις πληροφορι ες και τα ε γγραφα πού ε χούν εμπιστεύτικο  χαρακτη ρα και πού κοινοποιη θηκαν για την 

κατα ρτιση και ύπογραφη  της παρού σας, εξαιρούμε νων των πληροφοριω ν και εγγρα φων πού ε χούν δημοσιοποιηθει  

η  πού απαιτει ται να δημοσιοποιηθού ν στις αρμο διες αρχε ς.  
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14.2. Τα οριζο μενα ύπο  το α ρθρο 14.1. της παρού σας δεν περιορι ζούν ού τε καταργού ν το δικαι ωμα ε καστού 

σύμβαλλο μενού Με ρούς να χρησιμοποιη σει, γνωστοποιη σει η  αποκαλύ ψει τις α νω εμπιστεύτικε ς πληροφορι ες και 

ε γγραφα σε ύπαλλη λούς, προστηθε ντες η  σύνεργα τες τού με σκοπο  την εκτε λεση της παρού σας η  κατο πιν νομι μού 

αιτη ματος αρμο διας αρχη ς η  εφο σον ε χει δοθει  η δη σύναι νεση απο  τον Πελα τη προς τού το.  

14.3. Η ύποχρε ωση εμπιστεύτικο τητας βαρύ νει τα σύμβαλλο μενα Με ρη και μετα  τη λύ ση της παρού σας Σύ μβασης. 

 

15. Εφαρμοστέο Δίκαιο - Επίλυση Διαφορών 

15.1. Η παρού σα Σύ μβαση διε πεται, εκτελει ται και ερμηνεύ εται σύ μφωνα με το Ελληνικο  δι καιο. Αρμο δια 

δικαστη ρια για την επι λύση τύχο ν διαφορω ν απο  τη Σύ μβαση ορι ζονται αποκλειστικα  τα δικαστη ρια των Αθηνω ν. 

15.2. Για κα θε διαφορα  η  διαφωνι α πού τύχο ν προκύ ψει κατα  την εκτε λεση της παρού σας, τα Με ρη θα 

καταβα λλούν κα θε προσπα θεια για φιλικη  διεύθε τηση  της. Για κα θε διαφωνι α μεταξύ  Πελα τη και Προμηθεύτη , ο 

Πελα της μπορει  να απεύθύνθει  στον Σύνη γορο τού Καταναλωτη  η  σε κα θε α λλο αρμο διο ο ργανο πού λειτούργει  ως 

εξωδικαστικο  ο ργανο σύναινετικη ς επι λύσης καταναλωτικω ν διαφορω ν. Ειδικο τερα σε περι πτωση διαφωνι ας τού 

Πελα τη ως προς το ποσο  τού Λογαριασμού  Κατανα λωσης, η κατωτε ρω διαδικασι α αποτελει  πρού πο θεση 

προσφύγη ς σε ε νδικα βοηθη ματα η  εξωδικαστικη  σύναινετικη  διαδικασι α: Ο Πελα της οφει λει να ύποβα λει 

τεκμηριωμε νες αντιρρη σεις εγγρα φως προς τον Προμηθεύτη , πριν τη λη ξη της προθεσμι ας εξο φλησης τού 

επο μενού Λογαριασμού  Κατανα λωσης πού ε πεται τού Λογαριασμού  πού αμφισβητει ται. Ο Προμηθεύτη ς εντο ς δε κα 

(10) εργα σιμων ημερω ν απο  την λη ψη των αντιρρη σεων αποφαι νεται τεκμηριωμε να, οριστικοποιει  τα ποσα  και 

κοινοποιει  τελικη  κατα σταση πληρωμω ν και ιστορικο  δεδομε νων κατανα λωσης στον Πελα τη, θε τοντας προθεσμι α 

εξο φλησης δε κα (10) εργασι μων ημερω ν. Ο Πελα της καταβα λει το ποσο  της τελικη ς κατα στασης πληρωμω ν εντο ς 

της αναγραφο μενης προθεσμι ας, εφο σον σύμφωνει , α λλως η επι λύση της διαφορα ς δύ ναται να γι νει εξωδι κως 

ενω πιον των αρμοδι ων οργα νων η  με προσφύγη  σε ε νδικα βοηθη ματα. 

 

16. Κοινοποιήσεις 

Κα θε δη λωση, ειδοποι ηση, αι τηση, κοινοποι ηση και εν γε νει ε γγραφο πού ε χει σχε ση με την παρού σα Σύ μβαση θα 

κοινοποιει ται στη διεύ θύνση των σύμβαλλομε νων πού αναφε ρεται στην Αι τηση η  σε διεύθύ νσεις πού τύχο ν θα 

γνωστοποιηθού ν εγγρα φως στο με λλον. Σε αύτη ν την περι πτωση θεωρει ται ως διεύ θύνση τού σύμβαλλομε νού η 

τελεύται α δηλωθει σα κατα  τα α νω και νο μιμα κοινοποιει ται σε αύτη ν οιοδη ποτε ε γγραφο πού σχετι ζεται με την 

παρού σα, παρα γοντας τα κατα  νο μο και την παρού σα αποτελε σματα. Ο Πελα της ε χει ύποχρε ωση να ενημερω νει 

τον Προμηθεύτη  σχετικα  με τη μεταβολη  των στοιχει ων επικοινωνι ας τού. 

 

17. Λοιπές Διατάξεις 

17.1. Ακύρο τητα, ακύρωσι α η  μη δύνατο τητα εφαρμογη ς τμη ματος της Σύμβα σεως δεν επηρεα ζει το κύ ρος η  την 

εκτελεστο τητα τού ύπολοι πού με ρούς της.  
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17.2. Η μη α σκηση η  καθύστε ρηση α σκησης οποιούδη ποτε δικαιω ματος απο  την παρού σα Σύ μβαση η  τις σχετικε ς 

με αύτη  διατα ξεις νο μων δεν μπορει  σε καμια  περι πτωση να ερμηνεύθει  ως παραι τηση απο  αύτο . Οποιαδη ποτε 

παραι τηση απο  οποιαδη ποτε δια ταξη της παρού σας δεν θα θεωρει ται ο τι αποτελει  παραι τηση απο  α λλη δια ταξη 

(παρο μοια η  μη), ού τε η παραι τηση αύτη  θα θεωρει ται ο τι ε χει επαναλαμβανο μενη ισχύ , εκτο ς αν δηλω θηκε 

εγγρα φως το αντι θετο.  

17.3. Όπού ανωτε ρω ορι ζεται προθεσμι α σε ημε ρες χωρι ς ειδικο τερο προσδιορισμο , ως ημε ρες νοού νται οι 

ημερολογιακε ς.  

17.4. Οι παρο ντες Γενικοι  Όροι Σύ μβασης Προμη θειας Ηλεκτρικη ς Ενε ργειας, οι Ειδικοι  Όροι Σύ μβασης Προμη θειας 

Ηλεκτρικη ς Ενε ργειας, στούς οποι ούς περιλαμβα νονται τύχο ν ειδικοι  ο ροι προωθητικη ς ενε ργειας πού επε λεξε ο 

Πελα της και η Αι τηση Προμη θειας αποτελού ν ενιαι ο ο λο, ο λοι δε οι ο ροι αύτω ν ει ναι ούσιω δεις. Οι ο ροι πού 

περιλαμβα νονται στην Αι τηση λογι ζονται ως Ειδικοι  Όροι της παρού σας.  Σε περι πτωση αντιφατικω ν διατα ξεων 

μεταξύ  Γενικω ν και Ειδικω ν Όρων, ύπερισχύ ούν οι Ειδικοι .  

 

18. Προσωπικά Δεδομένα (GDPR) 

18.1. Ο Πελα της αποδε χεται και σύμφωνει  ο τι ο Προμηθεύτη ς, ενεργω ν ως Υπεύ θύνος Επεξεργασι ας, δικαιού ται να 

προβαι νει το σο ο ι διος ο σο και προ σωπα πού νομι μως εκτελού ν την επεξεργασι α κατ’ εντολη  και για λογαριασμο  

τού σε νο μιμη επεξεργασι α των δεδομε νων προσωπικού  χαρακτη ρα πού ε χει σύλλε ξει κατα  την ύποβολη  της 

παρού σας Αι τησης και κατα  τη δια ρκεια της αιτού μενης Σύ μβασης και ο τι τηρει  αρχει ο προσωπικω ν δεδομε νων 

σύ μφωνα με τον Γενικο  Κανονισμο  Προστασι ας Προσωπικω ν Δεδομε νων (ΕΕ) 2016/679 τού Εύρωπαι κού  

Κοινοβούλι ού και τού Σύμβούλι ού της 27ης Απριλι ού 2016 (GDPR) (εφεξη ς ο «Γενικός Κανονισμός») και την εν 

γε νει εκα στοτε ισχύ ούσα νομοθεσι α.  

18.2. Ει δη προσωπικω ν δεδομε νων πού αποτελού ν αντικει μενο επεξεργασι ας: (α) Στοιχει α ταύτο τητας και 

επικοινωνι ας τού Πελα τη, ο πως ονοματεπω νύμο, ΑΦΜ, ΔΟΥ, διεύ θύνση, αριθμο ς τηλεφω νού, αριθμο ς κινητού  

τηλεφω νού, αριθμο ς fax, διεύ θύνση ηλεκτρονικού  ταχύδρομει ού πού ε χει παρα σχει ο Πελα της στον Προμηθεύτη  

για την ταύτοποι ηση  τού και την επικοινωνι α τού Προμηθεύτη  με αύτο ν, στοιχει α ύπαγωγη ς σε ειδικη  κατηγορι α 

πελα τη απο  τούς αρμο διούς Διαχειριστε ς (π.χ. Εύα λωτος Πελα της η  δικαιού χος Κοινωνικού  Οικιακού  Τιμολογι ού) 

καθω ς και τα σχετικα  δικαιολογητικα , αντι γραφα σύμβα σεων σύ νδεσης με τούς αντι στοιχούς Διαχειριστε ς, 

βεβαι ωση ε ναρξης εργασιω ν στην Εφορι α (σε περι πτωση Σύ μβασης Προμη θειας για επαγγελματικη  χρη ση) (β) 

στοιχει α τού μετρητη  της εγκατα στασης για την οποι α ε χει η  προ κειται να σύναφθει  Σύ μβαση Προμη θειας, 

αποδεικτικο  νο μιμης χρη σης της εγκατα στασης (π.χ. μισθωτη ριο, τι τλος ιδιοκτησι ας), η  λογαριασμοι  

προηγού μενού προμηθεύτη , δεδομε να κατανα λωσης πού λαμβα νονται απο  τούς πελα τες η /και τούς αρμο διούς 

διαχειριστε ς για ταύτοποι ηση και επαλη θεύση, αριθμοι  τραπεζικω ν λογαριασμω ν γνωστοποιηθε ντων στον 

Προμηθεύτη  απο  τον Πελα τη, στοιχει α σύναλλαγω ν και εκτε λεσης πληρωμω ν πού πραγματοποιού νται στο πλαι σιο 

της παρού σας Σύ μβασης, στοιχει α πού αφορού ν στην επικοινωνι α των δύνητικω ν η  ύφιστα μενων Πελατω ν με το 

Τμη μα Εξύπηρε τησης Πελατω ν τού Προμηθεύτη  (σύμπεριλαμβανομε νων αιτημα των, παραπο νων κ.λπ.).  
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18.3. Σκοποι  Επεξεργασι ας: (α) διαχει ριση σύμβατικη ς σχε σης (λειτούργικη  και μηχανογραφικη  εξύπηρε τηση, 

εκτε λεση, ύποστη ριξη και παρακολού θηση της Σύ μβασης και εκπλη ρωση των σύμβατικω ν ύποχρεω σεων των 

Μερω ν κ.λπ.) και (β) διασφα λιση της σύμμο ρφωσης τού Προμηθεύτη  με τις εκ τού νο μού ύποχρεω σεις τού 

(φορολογικε ς, ασφαλιστικε ς, λογιστικε ς, κ.λπ.), καθω ς και την διασφα λιση των ύπε ρτερων ε ννομων σύμφερο ντων 

τού, ο πως η διαβι βαση δεδομε νων σε δικηγορικε ς εταιρει ες για ύποστη ριξη η  αντι κρούση νομικω ν αξιω σεων απο  

τη Σύ μβαση η  σε αρμο διες αρχε ς. Στο πλαι σιο και για το σκοπο  διενε ργειας ενεργειακω ν αναλύ σεων και 

διαστρωμα τωσης αγορα ς, ο Προμηθεύτη ς ενδε χεται να καταρτι ζει ενεργειακα  προφι λ, με στο χο τη βε λτιστη 

ανταπο κριση στις ανα γκες των Πελατω ν τού η /και την παροχη  σύμβούλω ν εξοικονο μησης ενε ργειας.  

18.4. Νομικε ς βα σεις επεξεργασι ας: Εκτο ς αν ορι ζεται διαφορετικα  κατα  τη σύλλογη  των δεδομε νων, η νομικη  βα ση 

για την επεξεργασι α τούς ει ναι μι α εκ των ακο λούθων: (α) η επεξεργασι α ει ναι απαραι τητη για την εκτε λεση της 

σύμβατικη ς σχε σης/Σύ μβασης (Άρθρο 6.1.β τού Γενικού  Κανονισμού ), (β) ε χει δοθει  η ρητη  σύγκατα θεση  τού 

ύποκειμε νού των δεδομε νων (Άρθρο 6.1.α τού Γενικού  Κανονισμού ), (γ) Η επεξεργασι α ει ναι απαραι τητη για τη 

σύμμο ρφωση με ε ννομη ύποχρε ωση τού Προμηθεύτη  για τούς σκοπού ς των ε ννομων σύμφερο ντων πού επιδιω κει 

ο Προμηθεύτη ς (Άρθρο 6.1.γ τού Γενικού  Κανονισμού ).  

18.5. Χρο νος τη ρησης: Τα δεδομε να πού αποτελού ν αντικει μενο επεξεργασι ας στο πλαι σιο της Σύ μβασης τηρού νται 

για χρονικο  δια στημα ει κοσι (20) ετω ν μετα  τη λη ξη η  τη λύ ση της Σύ μβασης για λο γούς ύποστη ριξης η  αντι κρούσης 

νομικω ν αξιω σεων απο  τη Σύ μβαση (ανω τατος χρο νος παραγραφη ς αξιω σεων).  

18.6. Δικαιω ματα Υποκειμε νού των δεδομε νων: Ο Πελα της ως Υποκει μενο των δεδομε νων ε χει δικαι ωμα 

προ σβασης στα δεδομε να τού, πού αποτελού ν αντικει μενο επεξεργασι ας καθω ς και δικαι ωμα διο ρθωσης, 

διαγραφη ς, περιορισμού  της επεξεργασι ας, φορητο τητας και εναντι ωσης στην επεξεργασι α, ύπο  τις πρού ποθε σεις 

πού προβλε πονται στο Κεφα λαιο ΙΙΙ τού Γενικού  Κανονισμού , αξιοποιω ντας το σχετικο  ε ντύπο τού Προμηθεύτη : 

(ΑΙΤΗΣΗ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ). Εφο σον μετα  την α σκηση των δικαιωμα των τού θεωρει  ο τι 

δεν ε χει ικανοποιηθει , ο Πελα της ε χει τη δύνατο τητα να προσφύ γει στην Αρχη  Προστασι ας Δεδομε νων Προσωπικού  

Χαρακτη ρα για κα θε ζη τημα πού σχετι ζεται με την επεξεργασι α των προσωπικω ν τού δεδομε νων στο πλαι σιο της 

Σύ μβασης.  

https://www.volterra.gr/wp-content/uploads/2018/12/GDPR-%CE%91%CE%99%CE%A4%CE%97%CE%A3%CE%97-%CE%94%CE%99%CE%91%CE%A7%CE%95%CE%99%CE%A1%CE%99%CE%A3%CE%97%CE%A3-%CE%A0%CE%A1%CE%9F%CE%A3%CE%A9%CE%A0%CE%99%CE%9A%CE%A9%CE%9D-%CE%94%CE%95%CE%94%CE%9F%CE%9C%CE%95%CE%9D%CE%A9%CE%9D-%CE%93%CE%95%CE%9D%CE%99%CE%9A%CE%97-%CE%91%CE%99%CE%A4%CE%97%CE%A3%CE%97-%CE%91%CE%A3%CE%9A%CE%97%CE%A3%CE%97%CE%A3-%CE%94%CE%99%CE%9A%CE%91%CE%99%CE%A9%CE%9C%CE%91%CE%A4%CE%A9%CE%9D-%CE%A5%CE%A0%CE%9F%CE%9A%CE%95%CE%99%CE%9C%CE%95%CE%9D%CE%9F%CE%A5.pdf
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1.Ανάλυση Κυμαινόμενης Χρέωσης Προμήθειας Χωρίς Ρήτρα Αναπροσαρμογής & 
Όρια Διακύμανσης. 
Χρέωση Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας = [(Τιμή Εκκαθάρισης Αγοράς + 
Λογαριασμοί Προσαυξήσεων (Λ.Π.)) * (1+Συντελεστής Κόστους)] (€/kWh) + 
Διαχειριστικό Περιθώριο Εμπορίας του Προμηθευτή (€/kWh). 
1.1 Η Τιμή Εκκαθάρισης Αγοράς Επόμενης Ημέρας (Τ.Ε.Α.) ισούται με το μέσο όρο των 
τιμών που έλαβε η  Τιμή Εκκαθάρισης Αγοράς Επόμενης Ημέρας (Τ.Ε.Α.) για την 
περίοδο κατανάλωσης του Πελάτη που τιμολογείται σε έκαστο Λογαριασμό (ΕΝΑΝΤΙ 
ή/και ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΤΙΚΟ), όπως δημοσιεύεται στην ιστοσελίδα του Ελληνικού 
Χρηματιστηρίου Ενέργειας Α.Ε. (EnEx Group) και ειδικότερα στα Αποτελέσματα 
Αγοράς Επόμενης Ημέρας του Ελληνικού Χρηματιστηρίου Ενέργειας Α.Ε.  
1.2. Οι Λογαριασμοί Προσαυξήσεων ισούνται με το άθροισμα των μέσων όρων 
κόστους των κατωτέρω επιμέρους Λογαριασμών Προσαυξήσεων του Διαχειριστή 
Συστήματος Μεταφοράς για την περίοδο κατανάλωσης του Πελάτη που τιμολογείται 
σε έκαστο Λογαριασμό (ΕΝΑΝΤΙ ή/και ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΤΙΚΟ), και ειδικότερα των :  
i. (ΛΠ-1): Λογαριασμός Προσαυξήσεων Απωλειών Συστήματος 
ii. (ΛΠ-2): Λογαριασμός Προσαυξήσεων Ισχύος Εξισορρόπησης 
iii. (ΛΠ-3): Λογαριασμός Προσαυξήσεων Οικονομικής Ουδετερότητας   
Οι μοναδιαίες τιμές του κόστους ΛΠ-1, ΛΠ-2, ΛΠ-3 ανά δεκαπεντάλεπτο 
δημοσιεύονται στην ιστοσελίδα του Διαχειριστή Συστήματος Μεταφοράς. 
Συμφωνείται ρητά μεταξύ των Μερών ότι σε περίπτωση κατά την οποία κατά την 
ημερομηνία έκδοσης του Λογαριασμού δεν έχουν γνωστοποιηθεί τα δεδομένα της 
Διορθωτικής Εκκαθάρισης που διενεργεί ο Διαχειριστής Συστήματος Μεταφοράς ή 
τυχόν άλλος αρμόδιος προς τούτο φορέας για μέρος ή ολόκληρη την περίοδο 
κατανάλωσης του Λογαριασμού, ο Προμηθευτής θα προβαίνει σε εκτιμήσεις των 
Λογαριασμών Προσαυξήσεων για την αντίστοιχη περίοδο κατανάλωσης, 
λαμβάνοντας υπόψη όλα τα διαθέσιμα γνωστοποιημένα δεδομένα, τόσο των 
Διορθωτικών όσο και των Αρχικών Εκκαθαρίσεων, έως και την τελευταία ημέρα 
κατανάλωσης για την οποία αυτές έχουν καταστεί γνωστές και θα τιμολογεί τον 
Πελάτη σύμφωνα με τις ως άνω εκτιμήσεις για την αντίστοιχη περίοδο κατανάλωσης. 
Ειδικότερα, δε, στην περίπτωση που η περίοδος κατανάλωσης του Λογαριασμού 
αφορά σε διάστημα για το οποίο δεν έχουν γνωστοποιηθεί ούτε τα δεδομένα της 
Αρχικής Εκκαθάρισης ούτε τα δεδομένα της Διορθωτικής Εκκαθάρισης, λαμβάνεται 
υπόψη για την εκτίμηση και τιμολόγηση του κόστους των Λογαριασμών 
Προσαυξήσεων το πιο πρόσφατο διάστημα με διαθέσιμα δεδομένα, ίσης διάρκειας 
με την διάρκεια της περιόδου κατανάλωσης του Λογαριασμού. Αμέσως μετά την 
γνωστοποίηση των δεδομένων της Διορθωτικής Εκκαθάρισης, καθώς και όσων 
στοιχείων κόστους συνδέονται με την πρωθύστερη διενέργεια αυτής, ο Προμηθευτής 
θα προβαίνει σε εκ νέου υπολογισμό του κόστους των Λογαριασμών Προσαυξήσεων 
(Λ.Π.) του Πελάτη για την αντίστοιχη  περίοδο κατανάλωσης και ενδεχόμενη 
χρηματική διαφορά θα καταλογίζεται στον επόμενο Εκκαθαριστικό Λογαριασμό του. 
1.3. O Συντελεστής Κόστους ορίζεται σε ποσοστό 25,00% 
Για τον προσδιορισμό του ως άνω Συντελεστή Κόστους λαμβάνονται υπόψη από τον 
Προμηθευτή τα ακόλουθα κόστη προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας: 
a.Το Κόστος Κανονικοποίησης Απωλειών Δικτύου Διανομής. Η χρέωση αυτή αφορά 
στο κόστος ισοσκελισμού των πραγματικών και των υπολογιζόμενων, βάσει του 
ισχύοντος συντελεστή, απωλειών δικτύου διανομής και επιβάλλεται και κοινοποιείται 
στον Προμηθευτή από τον Διαχειριστή Δικτύου Διανομής.  
b.Το Κόστος Διοικητικών Δαπανών αφορά σε διάφορα Τέλη και Χρεώσεις που 
αποδίδει ο Προμηθευτής υπέρ του Ελληνικού Χρηματιστηρίου Ενέργειας Α.Ε., του 
Διαχειριστή Συστήματος Μεταφοράς, του Οίκου Εκκαθάρισης (AthexClear) και των 
Γενικών Εκκαθαριστικών Μελών του Ελληνικού Χρηματιστηρίου Ενέργειας Α.Ε. στο 
πλαίσιο των συναλλαγών του στις Χονδρικές Αγορές Ηλεκτρικής Ενέργειας (Αγορά 
Επόμενης Ημέρας, Ενδοημερήσια Αγορά, Αγορά Εξισορρόπησης).  
c.Το Κόστος που καταβάλλει ο Προμηθευτής υπέρ του Ειδικού Λογαριασμού ΑΠΕ 
(ΕΛΑΠΕ) για την ενίσχυση του Ειδικού Λογαριασμού ΑΠΕ & ΣΗΘΥΑ Διασυνδεδεμένου 
Συστήματος και Δικτύου που διαχειρίζεται ο ΔΑΠΕΕΠ και του Ειδικού Λογαριασμού 
ΑΠΕ & ΣΗΘΥΑ Μη Διασυνδεδεμένων Νησιών που διαχειρίζεται ο Διαχειριστής 
Δικτύου Διανομής, όπως αυτό ορίζεται από την εκάστοτε ισχύουσα σχετική 
νομοθεσία κατά τη διάρκεια της Σύμβασης.  
d.Το Κόστος Απωλειών του Δικτύου Διανομής Ηλεκτρικής Ενέργειας [για το 
Διασυνδεδεμένο Σύστημα Μεταφοράς (ΔΝ) ή για το Μη Διασυνδεδεμένο Σύστημα 
Μεταφοράς (ΜΔΝ)].  
e.Οι Αποκλίσεις Δηλώσεων Φορτίου από την πραγματική ζήτηση, που προκύπτει 
απολογιστικά. 
1.4. Το Διαχειριστικό Περιθώριο Εμπορίας του Προμηθευτή ορίζεται σε 0,02500 
€/kWh για τη διάρκεια της παρούσας Σύμβασης. 
1.5.  Διευκρινίζεται ότι στην παρούσα τιμολόγηση με κυμαινόμενη Χρέωση 
Προμήθειας δεν εφαρμόζεται Ρήτρα Αναπροσαρμογής Χρεώσεων Προμήθειας υπό τα 
άρθρα 7.1. και 7.2. της Σύμβασης και δεν επιβάλλεται Ρήτρα Πρόωρης Αποχώρησης 
στον Πελάτη για την καταγγελία της Σύμβασης από τον Πελάτη πριν το πέρας του 
ελάχιστου χρόνου ισχύος της Σύμβασης σύμφωνα με το άρθρο 10.3. της Σύμβασης. 
1.6. Η Χρέωση Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας δεν περιλαμβάνει χρεώσεις που 
εμπίπτουν στις Ρυθμιζόμενες Χρεώσεις και τις Λοιπές Χρεώσεις, όπως ενδεικτικά η 
Χρέωση Χρήσης Συστήματος, η Χρέωση Χρήσης Δικτύου, η χρέωση Υπηρεσιών Κοινής 
Ωφελείας, οι λοιπές επιβαρύνσεις για τη χρήση του ΕΣΜΗΕ, η χρέωση ΕΤΜΕΑΡ ή 
οποιαδήποτε άλλη Ρυθμιζόμενη Χρέωση ή Λοιπή Χρέωση τυχόν επιβληθεί 
μελλοντικά.   
2.Εφαρμογή των διατάξεων του άρθρου 138 του Ν. 4951/2022 (ΦΕΚ Α’ 
129/04.07.2022). 

 
 
Σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 138 του Νόμου 4951/2022 (ΦΕΚ Α’ 
129/04.07.2022), για την κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας από την 1η Αυγούστου 
2022 έως την 1η Ιουλίου 2023 δεν εφαρμόζεται από τους προμηθευτές ηλεκτρικής 
ενέργειας σε κυμαινόμενα τιμολόγια προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας χρέωση 
ρήτρας αναπροσαρμογής ή αντίστοιχης ρήτρας, η οποία συνδέεται με τη διακύμανση 
μεγεθών της χονδρεμπορικής αγοράς, είτε πρόκειται για τιμολόγια με διακριτή 
αναγραφή της ανωτέρω ρήτρας είτε για τιμολόγια χωρίς διακριτή αναγραφή αυτής. 
Η περίοδος ισχύος της ως άνω διάταξης δύναται να παραταθεί με απόφαση του 
Υπουργού Περιβάλλοντος και Ενέργειας ή να λήξει πριν την 1η Ιουλίου 2023, εφόσον 
δεν διατηρείται σε ισχύ ο προσωρινός Μηχανισμός Επιστροφής Εσόδων Αγοράς 
Επόμενης Ημέρας κατά το άρθρο 12Α του ν. 4425/2016 (Α΄ 185). Οι προμηθευτές 
ηλεκτρικής ενέργειας ανακοινώνουν σε μηνιαία βάση και σε ευδιάκριτο σημείο στην 
ιστοσελίδα τους, έως την εικοστή ημέρα (20η) ημέρα του προηγουμένου μήνα (Μ-1), 
πριν από τον μήνα εφαρμογής (Μ), τις πάγιες χρεώσεις και τις χρεώσεις προμήθειας 
ηλεκτρικής ενέργειας για το σκέλος ισχύος και ενέργειας που εφαρμόζονται στα 
ανωτέρω τιμολόγια προμήθειας. Σημειωτέον ότι η αλλαγή προμηθευτή ή τιμολογίου 
προμήθειας, συνεπεία της παρούσας μεταβολής των χρεώσεων προμήθειας 
ηλεκτρικής ενέργειας  γίνεται αζημίως για τους Πελάτες και δεν συνεπάγεται 
δικαίωμα αποζημίωσης του προμηθευτή λόγω πρόωρης αποχώρησης. 
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